NOTA OPERATIVA

“PROCEDURA DI PRIMO ACCESSO PER GLI UTENTI ISTITUZIONALI
DEL SIAN”



Gli utenti che devono effettuare il primo accesso al Portale SIAN devono
autenticarsi con le credenziali comunicate dal proprio Responsabile delle Utenze
cliccando sul link “Accesso all’area riservata” nella sezione di destra:

Figura n.1 — Accesso all’area riservata del portale (la figura riporta la home page del
portale wwwe.sian.it, la procedura di primo accesso puo essere attivata da un
qualsiasi portale del dominio SIAN)

= SIAN - Windows Intennet Explorer;

G-

sian,it;

~|[4/[x] 23

Fi Modifica  Visualizza  Preferiti

5l Preferiti

Strumerti 7

9% &) Mysimaviva @] Extranet Almaviva 2 | Microsoft OLtlook Web Access € | AIDA

| @stan

e aree contenute nella

4 sczions consentons ['utilizzo di
funzioni, sia di gestione che di
consultazione, secondo i
proprio profils utente.

Strumenti di supporto per la
consultazione e la navigazione
del sito, per 'accesso alle
aree di download e ad altri
strumenti di comunicazione

NUMERO VERDE
CSOO - 365024

Benvenuto

11 Portale www.(OP).sian.it € lo strumente attraverso il quale viene attuato il processo di
"telematizzaziense" nella gestions dei servizi realizzati dal Sistema Informative Agricole
Nazienale, Arbea, Arpea, Appag & Solzano.

Offre un punto unitario di accesse chisro e velace alle infarmazioni e ai servizi resi
disponibili in rete dalla Pubblica Amministrazicne Centrale, dagli Enti Territeriali collegati
agli Grganismi Pagatori.

Gli utenti, attraverso il Fortale www.(OF).sian.it, hanne la pessibilita di interagire con il
sian, Arbea, Arpea, Appag & Bolzano per ottenere informative, per consultare e aggiornare
i dati di competenza propria e dei soagetti rappresentati, per scaricare software e
modulistica specifica.

1l Portale & gestito dalla Sin, la seciets alla quals & affidata la gestions & lo sviluppe del
Sian

[ [

Alcuni servizi sono utilizzabili solo
dagli utenti registrati

" Accesso all'area riservata

Organismi Pagatori L

O Arbes
@ Arpes
® Appag

@ Eolzano-Bozen

Login

Le notizie di attualita, I'elence delle scadenze, | bandi di concorso e i collegamenti ai principali siti 3 agea
istituzicnali del settore.
3 Arcea

> News
= Archivio News FICATI

» - -
» In Gazzetta Ufficiale Cns

. v
€ Internet iy v W05 -

Dopo I’autenticazione I’utente viene reindirizzato alla procedura di Primo Accesso.
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http://www.sian.it/

Figura n.2 — Procedura di Primo Accesso (dati anagrafici)

2 Procedura di primo accesso - Windows Internet Explorer
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Cognome: ROSSI
Nome: MARIO
Sesso: M
Codice Fiscale: RSSMRO51B27H501V
Luogo di nascita: ROMA
Data di nascita: 27/0211951
Email: * | m.rossi@mail. it |
N. di cellulare: l:l
Email certificata: | |
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Conferma Chiudi
|
Fine € Internet g v RI00% v

Il campo “e-mail” e obbligatorio e viene preimpostato con il valore inserito dal
Responsabile Utenze; puo essere modificato dall’utente.
E’ possibile anche inserire un indirizzo di posta certificata ed un numero di cellulare.

L’indirizzo email costituisce il tramite attraverso cui il Servizio Gestione Utenze del
SIAN invia i moduli necessari per 1’attivazione.

Premendo il pulsante “Chiudi” I’utente esce dalla procedura e torna all’home page
del Portale senza aver completato la 1’attivazione della propria utenze e di
conseguenza non avra la possibilita di accedere ai servizi che gli sono stati assegnati
dal proprio Responsabile delle Utenze.

Premendo il pulsante “Conferma” vengono salvati i dati della maschera e inviata una
mail all’indirizzo inserito dall’utente. La procedura visualizza il seguente messaggio
di ritorno:
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Figura n.3 — Procedura di Primo Accesso (messaggio di ritorno)
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Gentile utente,
& stata inviata una e-mail all'indirizzo da lei fornito con un link a cui deve

necessariamente accedere per poter proseguire con la procedura di attivazione.
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La mail contiene un link che I’utente deve selezionare per validare il suo indirizzo di
posta elettronica e proseguire con la procedura di attivazione dell’utenza

Figura n.4 — Procedura di Primo Accesso (mail “Conferma richiesta di attivazione™)
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Rispondi Rispondi Inoltra | Elimina Spostanella Crea  Altre Elocea Attendibile Categorizza Completa Segna come Invia a
a tutti cartella~ regola azioni~ | mittente - - da leggere || W 3eleziona -~ Onehlote
Rispondi Azioni Posta indesiderata LE] Opzioni & Trova OneNote
Da: SIAN.ServizioGestioneUtenze @sin.it Inviato: lunedi 24/01/2011 17.08
A
o
Oggetto:  Conferma richiesta di attivazione
-
Gentile utente,
questa e-mail Le viene inviata per completare 'attivazione della Sua utenza: segua il link riportato qui sotto per confermare la richiesta di attivazione:
Prosegui
Distinti saluti. |
Servizio Gestione Utenti del STAN.
E-mail generata in automatico, si prega di non rispondere. Per chiarimenti rivolgersi all' HelpDesk del SIAN (800-363-024)
-
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Attivando il link contenuto nella mail si apre una nuova finestra del browser con il
form per I’autenticazione - nel caso in cui l'utente avesse chiuso la sessione
precedente - oppure con la seguente schermata:

Figura n.5 — Procedura di Primo Accesso (messaggio di ritorno)
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Procedura di primo accesso
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Gentile utente,
sono stati inviati allindirizzo e-mail: m.rossi@mail.it i seguenti moduliz

» ZGA-X-L3-002 Accettazione Autorizzazione Accesso al SIAN

®» ZGA-X-L3-003 Richiesta Ripristino Password

= ZGA-X-L2-004 Autorizzazione Accesso al SIAN
1l primo modulo ZGA-X-L3-001 Comunicazione Chiave di Ripristino pud
essere scaricato direttamente da questo link e le sara utile per accedere
al sistema qualora avesse dimenticato la sua ultima password.
Per richiedere il ripristino della password deve inviare via fax il modulo 003
debitamente compilato al numero 06-444907220 del Servizio Gestione
Utenti del SIAN. La password verrd ripristinata, senza ulteriore
comunicazione, entro le successive otto ore lavorative. In alternativa pud
rivalgersi al suo responsabile che potrad effettuare l'operazione di ripristino
on-line.
Tutti i moduli sono necessari per completare il processo di attivazione e
devono essere conservati nel rispetto delle regole di riservatezza espresse

nella Informativa in materia di Sicurezza Informatica.

Per la visualizzazione e la stampa dei moduli & necessario il prodotto
software Acrobat Reader disponibile gratuitamente al seguente indirizzo:
wiwivi.adobe.it

In caso di problemi nell'esecuzione della procedura di attivazione pud

contattare il numero verde del SIAN 800-365024.

Il modulo ZGA-X-L3-001 Comunicazione Informazioni Riservate con la password di
ripristino puo essere scaricato direttamente premendo il link contenuto nella
maschera.

Premendo il pulsante “Chiudi” 1’utente esce dalla procedura e torna all’home page
del Portale.
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Contestualmente viene inviata all’utente una mail contenente i seguenti moduli per
la gestione dell’utenza:

e ZGA-X-L3-002 Accettazione Autorizzazione Accesso al SIAN
e ZGA-X-L3-003 Richiesta Ripristino Password
e ZGA-X-L3-004 Autorizzazione Accesso al SIAN

Figura n.6 — Procedura di Primo Accesso (mail “Credenziali di accesso al SIAN”)
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Gentile utente,

per poter completare la procedura di artivazione Le &' richiesto di stampare, compilare ed inviare al Servizio Gestione Utenti (via Palestro, 81 - 00185 Roma: fax 06
444907220) il modulo Accettazione Autorizzazione Accesso al SIAN (ZGA-X-L3-002).

L'accesso ai servizi le sara’ consentito entro il terzo giomo lavorativo successivo alla ricezione del modulo.

Le inviamo inocltre, in allegato, I moduli contenenti la richiesta di ripristino password e l'identificativo per l'accesso al servizi del STAN.

Distinti saluti.

Servizio Gestione Utenti del STAN.

E-mail generata in automatico. si prega di non rispondere. Per chiarimenti rivolgersi all HelpDesk del STAN (800-365-024)

Il modulo
e ZGA-X-L3-003 Richiesta Ripristino Password

Deve essere inviato al Servizio Gestione Utenze del SIAN per richiedere il ripristino
della pw. La pw che verra ripristinata ¢ riportata nel modulo ‘ZGA-X-L3-001
Comunicazione Informazioni Riservate’ scaricato e salvato nel corso dell’esecuzione
della procedura di primo accesso (vedi Figura n.5)

Il modulo
e ZGA-X-L3-004 Autorizzazione Accesso al SIAN

Contiene la userid

Il modulo
e ZGA-X-L3-002 Accettazione Autorizzazione Accesso al SIAN

Deve essere compilato, firmato e inviato al Servizio Gestione Utenze per completare
I’attivazione della chiave di accesso
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