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1. Introduzione 
Il presente manuale descrive le funzionalità dell'applicazione web e fornisce le indicazioni necessarie per 
l'utilizzo del sistema. 

L'applicazione consente agli utenti autorizzati di: 

1. accedere al sistema; 

2. consultare le domande presenti; 

3. ricercare una domanda utilizzando diversi criteri; 

4. visualizzare il dettaglio di una domanda; 

5. consultare lo stato di avanzamento della domanda; 

6. creare una nuova domanda, se previsto dal proprio ruolo; 

7. modificare o gestire le informazioni autorizzate; 

 Le funzionalità disponibili possono variare in base al profilo e ai permessi associati all'utente. 

 

2. Creazione di una nuova domanda 

Gli utenti abilitati possono creare una nuova domanda tramite la funzione Inserisci Nuova Domanda. 
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2.1  Struttura della pagina di inserimento 
 

La pagina di inserimento della domanda è suddivisa in diverse sezioni, che consentono di visualizzare le 

informazioni relative all’azienda, al certificato e ai prodotti associati alla domanda. 
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① Dati dell'azienda 

La sezione riporta i principali dati identificativi dell'azienda. 

② Dati del certificato 

La sezione consente di visualizzare le informazioni relative al certificato dell'azienda e di scaricare il 

certificato. 

③ Aggiungi prodotti 

La sezione consente di inserire i prodotti su cui si intende applicare il marchio biologico italiano. 

④ Elenco prodotti 

La sezione contiene l'elenco dei prodotti associati alla domanda e consente di  modificare o eliminare i 

prodotti. Se è già presente una domanda in stato ACCETTATA, vengono visualizzati i prodotti a essa 

associati, che possono essere utilizzati per creare una nuova domanda di variazione. 

⑤ Dichiarazioni 

La sezione contiene le dichiarazioni che devono essere confermate dall’utente prima di poter trasmettere la 

domanda. 
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⑥ Azioni disponibili 

La sezione contiene le azioni che l’utente può effettuare sulla domanda. In particolare, è possibile salvare, 

trasmettere o stampare la domanda, in base allo stato della stessa. 

2.2 Inserimento della domanda 
 

Per poter inserire una nuova domanda, non deve essere presente una domanda già in lavorazione o 

trasmessa. 

Per inserire una nuova domanda, seguire i passaggi descritti di seguito: 

1. Selezionare “Inserisci nuova domanda”. 

 

2. Indicare la denominazione di vendita del prodotto nell’apposito campo. 
3. Ricercare la categoria del prodotto: inserire il codice oppure la descrizione della nomenclatura 

combinata nel campo di ricerca e fare clic su “Cerca”. 
4. Selezionare la categoria di prodotto corrispondente nell’elenco dei risultati. 
5. Fare clic su “Aggiungi”.  
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6. Una volta aggiunti tutti i prodotti interessati, fare clic su “Salva” per confermare le modifiche e 
completare la creazione della domanda 

 

 

Al termine dell’operazione viene visualizzato un messaggio di conferma. 
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Nell’elenco delle domande, viene visualizzata la nuova domanda con stato “In lavorazione”. 
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2.3 Modifica dei prodotti 
 

Durante la creazione della domanda, è possibile modificare la denominazione dei prodotti inseriti. 

1. Nell’elenco dei prodotti, fare clic sull’icona a forma di matita sul prodotto che si desidera 

modificare 

 

2. Indicare la denominazione del prodotto 

3. Fare clic su “Modifica” 

 

Nell’elenco prodotti risulta la denominazione modificata. 
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4. Fare clic su “Salva” per confermare le modifiche 

Al termine dell’operazione viene visualizzato un messaggio di conferma. 

 

 



Pagina 9 

2.4 Eliminazione dei prodotti 
 

Durante la creazione della domanda, è possibile eliminare i prodotti inseriti. 

• Nell’elenco dei prodotti, fare clic sull’icona a forma di cestino sul prodotto che si desidera eliminare 

 

• Fare clic su “Elimina” 

 

Nell’elenco dei prodotti non risulta più il prodotto eliminato. 
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• Fare clic su “Salva” per confermare le modifiche. 

Al termine dell’operazione viene visualizzato un messaggio di conferma. 

 

3. Trasmissione di una domanda 
Per poter trasmettere una domanda, devono essere soddisfatti i seguenti requisiti: 
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• La domanda deve essere nello stato IN LAVORAZIONE; 

• Tutti i termini e le condizioni devono essere stati accettati. 

Per trasmettere una domanda, seguire i passaggi descritti di seguito: 

1. Fare clic sull’icona a forma di matita sulla domanda che si vuole trasmettere 

 

2. Selezionare tutte le caselle relative ai termini e alle condizioni. 
3. Fare clic su “Trasmetti domanda”. 
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Al termine dell’operazione viene visualizzato un messaggio di conferma e i dati relativi a protocollo. 

 

Nell’elenco delle domande, viene visualizzata la domanda con stato “Trasmessa”. 
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4. Esportazione della copia del protocollo 
 

Per poter esportare la copia del protocollo, la domanda deve trovarsi in uno dei seguenti stati: 

• TRASMESSA 

Domanda compilata e trasmessa all’Amministrazione 

• ACCETTATA 

Domanda la cui istruttoria si è conclusa positivamente, anche per silenzio assenso, e l’autorizzazione al 

marchio biologico per i prodotti indicati è stata concessa 

• RIFIUTATA 

Domanda la cui istruttoria NON si è conclusa positivamente e l’autorizzazione al marchio biologico 

viene negata 

• ANNULLATA 

Domanda annullata dall’utente dopo la trasmissione 

• RINUNCIATA 

Stato assunto dalla domanda a seguito della rinuncia da parte dell’azienda al marchio biologico 

precedentemente autorizzato 

Per esportare la copia del protocollo di una domanda, seguire i passaggi descritti di seguito: 

1. Fare clic sull’icona a forma di documento corrispondente alla domanda interessata. 
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2. Fare clic su “Scarica copia protocollo” 

 

Il file verrà scaricato automaticamente. 
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5. Annullamento di una richiesta 
 

Per poter procedere con l’annullamento della richiesta, la domanda deve trovarsi in stato TRASMESSA. 

Per annullare una domanda, seguire i passaggi descritti di seguito: 

1. Fare clic sull’icona a forma di documento corrispondente alla domanda interessata. 

 

2. Fare clic su “Annulla richiesta” 
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3. Inserire eventuali note relative all’annullamento 

4. Fare clic su “Annulla richiesta” 

 

Al termine dell’operazione viene visualizzato un messaggio di conferma. 
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Nell’elenco delle domande, viene visualizzata la domanda con stato “Annullata”. 

 


