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1 Introduzione 
 

1.1 Premessa 
 
Il presente documento presenta tutti i passi utili per guida all’utilizzo dell’applicazione 

Gestione Domande d’Aiuto relativa alle assicurazioni agricole agevolate. 
 
I servizi saranno pubblicati sul portale del SIAN e accessibili dall’Area Riservata attraverso 
il percorso Home > Servizi > Gestione > “Sistema Gestione del Rischio” > “Gestione 

Domanda di Aiuto Misure Nazionali” 
 

1.2 Scopo 
 
Il Programma di Sviluppo Rurale Nazionale 2014-2022 (PSRN), ha stabilito che il Fondo di 

solidarietà nazionale, ai sensi del Decreto legislativo 29 marzo 2004 n. 102 e s.m.i., 
continuerà a farsi carico degli interventi volti a incentivare la stipula di contratti assicurativi 
in relazione allo smaltimento carcasse animali e alle strutture aziendali. 
 

La gestione delle misure sopra indicate è eseguita nell’ambito del Sistema integrato di 
Gestione dei Rischi (SGR), istituito dall’art. 11 del DM 12 gennaio 2015 n. 162, all’interno 
del Sistema Informativo Agricolo Nazionale (SIAN), costituito dagli elementi minimi di cui 
all’allegato B del medesimo decreto. 

 
Il Ministero dell’Agricoltura, della Sovranità Alimentare e delle Foreste, in qualità di Autorità 
di gestione del suddetto Programma, emana l’Avviso pubblico per la presentazione di 
proposte per la concessione e pagamento di un contributo pubblico. 

 
La compilazione delle richieste di aiuto per lo smaltimento carcasse, per le strutture 
aziendali e per le polizze sperimentali verrà effettuata utilizzando l’apposito servizio web 
pubblicato sul Portale. 

Tale servizio consente la compilazione di una domanda di aiuto per ogni singola 
polizza/certificato valido e privo di anomalie bloccanti. 
Non è consentito presentare domande per le polizze/certificati già pagati con contributi a 
valere sul fondo europeo agricolo per lo sviluppo rurale (FEASR) o da altri fondi strutturali e 

di investimento europei (SIE) o nazionali. 
 

1.3 Campo d’applicazione 
 
L’applicativo “Gestione Domande di Aiuto”, relativamente agli interventi smaltimento 

carcasse e strutture aziendali, nell’ambito del Sistema di Gestione del Rischio misure 
nazionali consente ad opera dei CAA: 

 la modifica, sulle domande rilasciate, dell’IBAN indicato in domanda per il pagamento 
del contributo; 

 la consultazione del riepilogo di ammissibilità delle Domande di Aiuto; 

https://www.sian.it/portale-sian/servizio?sid=2302
https://www.sian.it/portale-sian/servizio?sid=2302
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 l’eventuale richiesta di riesame, per le Domande di Aiuto parzialmente ammesse e 
non ammesse, entro 10 giorni dalla ricezione delle PEC. 
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1.4 Riferimenti 
 
Documenti utili per la comprensione delle funzionalità riportate nel Manuale Utente. 
 

 

CODICE DOCUMENTO 

  

 

1.5 Registro delle Modifiche 
 

N° 
REVISIONE 

DESCRIZIONE 
DATA 

EMISSIONE 
PAGINE 

MODIFICATE 

1.0 Prima emissione 
Novembre 

2019 
Tutti 

1.1 Verifica Ammissibilità Giugno 2020 
Paragrafo 

4.3.x 

2.0 
Inserimento paragrafo 

“Ammissibilità” 
15 Settembre 

2022 
4.3.3 – 4.3.4 

3.0 
Inserimento paragrafo “Richiesta 

Riesame” 
19 Settembre 

2022 
Paragrafo 

4.3.5 

4.0 
Modifica CC DA il cui destinatario 

del pagamento è l’azienda 
Giugno 2023 

Paragrafo 

4.1.2 
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1.6 Acronimi e Definizioni 
 
Nel presente documento sono state utilizzate le seguenti abbreviazioni: 
 

Abbreviazione utilizzata Descrizione 

AGEA Agenzia per le Erogazioni in Agricoltura 

AQ Accordo Quadro 

CAA Centro Assistenza Agricolo 

CE Contratto Esecutivo 

CUAA 
Codice Unico di identificazione Aziende 
Agricole 

DA Domanda di Aiuto 

DP Domanda di Pagamento 

DS Domanda di Sostegno 

EC Elemento di controllo (ICO) 

ICO Impegni, Criteri e Obblighi (VCM) 

MASAF 
Ministero dell'Agricoltura, della Sovranità 
Alimentare e delle Foreste 

PAI Piano Assicurativo Individuale 

RRN Rete Rurale Nazionale  

RU Responsabile Utenze  

SGR Sistema Gestione del Rischio 

SGU Portale e Sistema Gestione Utenze 
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SIAN Sistema Informativo Agricolo Nazionale  

SIGC Sistema Integrato di Gestione e Controllo 

SIN Sistema Informativo Nazionale  

VCM Verificabilità e Controllabilità Misure 

 
Legenda Descrizione 

 
Ammissibile 

 Parzialmente ammissibile 

 Non Ammissibile 

 In Lavorazione 
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2 Modalità di Colloquio 
 
Quanto riportato in seguito è da ritenersi applicabile in maniera generica su tutta la 
procedura. 

 
 

2.1 Pulsanti 
 
I pulsanti permettono l’accesso alle varie funzionalità 

Nell’applicazione sono presenti i seguenti pulsanti standard: 
 

  

 
Torna alla pagina precedente di navigazione 

 
Drill-down dell’occorrenza indicata con zoom sui dati di 
dettaglio  

 Cestino per eliminare un documento caricato a sistema 

 
Caricamento di un documento dal server al computer 
dell’utente 

 
Visualizzazione del documento caricato a sistema 

 

 

file:///G:/Documenti/MinAgricoltura/PSR/Procedimento%20Amministrativo/prototipo/interventi_liquidati.html
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3 Funzionalità 
 

3.1 Generalità 
I destinatari del manuale sono gli utenti con un’utenza abilitata all’utilizzo delle funzioni sotto 

descritte.  
Per l’accesso dei singoli ruoli previsti dall’applicazione, il responsabile delle utenze 
attraverso il cruscotto delle utenze potrà attribuire a ciascun utente i ruoli di pertinenza.  
La gestione di una domanda di aiuto prevede e gestisce i seguenti passaggi per gli utenti 

abilitati:  
1. Sola visualizzazione della domanda; 
2. Gestione della domanda con possibilità di aggiornamento/visualizzazione dei dati 

della domanda. 

Per utilizzare l’applicazione, è necessario connettersi al portarle del SIAN al seguente 
indirizzo (URL): http://www.sian.it 

La pagina che si aprirà sarà quella visualizzata nella Figura 3.1. 
 
A questo punto selezionare il link “Accesso all’area riservata” situata in alto a destra. 

 

 

 
Figura 3-1 – Link per l'accesso all'area riservata del SIAN 

http://www.sian.it/
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Successivamente al collegamento con il portale del Sistema Informativo Agricolo Nazionale, 
apparirà la schermata rappresentata nella Figura 3.2. 

 
 
Inserire il “Nome utente” e la “Password” nei rispettivi campi e di seguito selezionare il 
pulsante “Login”.  

 
 

 
Figura 3-2 – Login per l’accesso all’area riservata del Sian 

 
I servizi presentati saranno abilitati in base all’utenza con cui si è effettuato l’accesso, e si 
potrà accedere all’applicazione “Sistema Gestione del Rischio”, posizionandosi sulla voce 
“Gestione Domanda di Aiuto Misure Nazionali” presente nell’area dei servizi. 

 
Da questo momento sarà possibile utilizzare l’applicazione.  
 

4 Variazione Conto Corrente 
In fase di presentazione della domanda di aiuto il richiedente ha la possibilità di indicare 

come beneficiario del pagamento l’azienda stessa o l’organismo di difesa attraverso il quale 
è stato stipulato il certificato di polizza e che ha contribuito al pagamento del premio.  
Nel primo caso “Pagamento al richiedente” l’IBAN associato alla domanda è quello del 
richiedente, nel secondo “Pagamento al Condifesa” l’IBAN in domanda è quello 

dell’organismo di difesa.  
Può avvenire che, dopo il rilascio, si presenti la necessità di modificare l’IBAN indicato per 
il pagamento. La modifica può essere effettuata tramite l’applicazione “Misure nazionali – 
Gestione domande di aiuto”.  

All’apertura dell’applicazione, nel menu a sinistra, sono proposte due voci:  

 Variazione CC;  

 Ammissibilità.  

https://www.sian.it/portale-sian/servizio?sid=2302
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4.1 Ricerca domande con indicazione di pagamento al richiedente 
 
Si può procedere alla ricerca delle domande con beneficiario il richiedente selezionando la 

campagna di riferimento e digitando il CUAA o parte della denominazione del richiedente o 
il numero di domanda. 
La ricerca verifica la presenza di domande rilasciate non ancora pagate. Nel caso di utenza 
associata ad un CAA vengono prese in considerazione esclusivamente le domande 

presentate da aziende che abbiano conferito il mandato all’ufficio dell’utente che sta 
effettuando l’operazione. 
Se la ricerca dà esito positivo viene proposta la lista delle domande presentate rispondenti 
ai criteri di ricerca impostati, in caso contrario viene inviato un messaggio generico del tipo 

“Nessun record trovato”. 
 

 
Figura 4-1 – Ricerca domande d’aiuto con pagamento al richiedente  

 

4.1.1 Lista domande con indicazione di pagamento al richiedente 
 

Sono visualizzate le principali informazioni relative alle domande presentate ma non ancora 
pagate rispondenti ai criteri di ricerca impostati.  
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Figura 4-2 – Lista domande con pagamento al richiedente 

Da qui è possibile richiedere la modifica dell’IBAN indicato nella domanda tramite la funzione 
“Variazione CC”.   
 

4.1.2  Variazione coordinate bancarie domande con indicazione di 
pagamento al richiedente 

 
L’applicazione mostra l’elenco dei conti correnti presenti nel fascicolo dell’azienda che ha 

presentato la domanda. 
 

 
Figura 4-3 – Variazione coordinate bancarie con pagamento al richiedente 

 
Tramite la funzione “Modifica” il conto corrente selezionato viene associato alla domanda 

e sarà utilizzato per il pagamento del contributo. 
 

4.2 Ricerca domande con indicazione di pagamento al consorzio 
 

Si può procedere alla ricerca delle domande con beneficiario un Organismo di Difesa 
selezionando la campagna di riferimento e digitando il CUAA del Condifesa ed 
eventualmente il numero di domanda. 
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La ricerca verifica la presenza di domande rilasciate non ancora pagate rispondenti ai criteri 
impostati. Nel caso di utenza associata ad un CAA vengono prese in considerazione 
esclusivamente le domande presentate da aziende che abbiano conferito il mandato 

all’ufficio dell’utente che sta effettuando l’operazione. 
Se la ricerca dà esito positivo viene proposta la lista delle domande presentate rispondenti 
ai criteri di ricerca impostati, in caso contrario viene inviato un messaggio generico del tipo 
“Nessun record trovato”. 

 
 

 
Figura 4-4 – Ricerca domande d’aiuto con pagamento al Consorzio 

 

4.2.1  Lista domande con indicazione di pagamento al consorzio 
 
Sono visualizzate le principali informazioni relative alle domande presentate ma non ancora 
pagate rispondenti ai criteri di ricerca impostati. 
 

 
Figura 4-5 – Lista domande con pagamento al consorzio 
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È possibile selezionare una o più domande contemporaneamente.  
Tramite il pulsante: 

 “Seleziona tutte” vengono selezionate tutte le domande visualizzate nella pagina; 

 “Deseleziona tutte” viene annullata la selezione precedentemente effettuata; 

 “Variazione CC” è possibile richiedere la modifica dell’IBAN indicato nelle domande 

selezionate.   
 

 
 

4.2.2  Variazione coordinate bancarie domande con indicazione di 

pagamento al consorzio 
 
L’applicazione mostra l’elenco dei conti correnti presenti nel fascicolo dell’organismo di 
difesa indicato come beneficiario del pagamento del contributo. 

 

 
Figura 4-6 – Variazione coordinate bancarie con pagamento al consorzio 

 
Tramite la funzione “Salva” il conto corrente selezionato viene associato a tutte le domande 

precedentemente selezionate e sarà utilizzato per il pagamento del contributo. 

 

4.3 Verifica Ammissibilità 
 
La funzione permette di consultare l’esito delle istruttorie di ricevibilità ed ammissibilità 
effettuate sulle domande di aiuto e, nel caso di esito negativo o parzialmente positivo 

richiederne la verifica. 
 

4.3.1  Ricerca domande d’aiuto 
 
La ricerca viene effettuata tra i soggetti che abbiano presentato Domanda di Aiuto 
verificando, nel caso di presentazione tramite CAA, che abbia conferito il mandato all’ufficio 
dell’utente che sta compilando la domanda. 

All’apertura della funzionalità viene presentata la pagina per la ricerca delle domande di 
aiuto. 
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Figura 4-7 – Ricerca domande ammissibilità 

 
Per effettuare la ricerca deve essere selezionata la campagna ed indicata una fra le altre 
informazioni richieste: CUAA intestatario della domanda, Denominazione (o sua parte) 

dell’azienda, Numero della domanda di aiuto. 
 
Se la ricerca dà esito positivo viene proposta la lista delle domande presentate rispondenti 
ai criteri di ricerca impostati, in caso contrario viene inviato un messaggio generico del tipo 

“Nessun record trovato”. 
 

4.3.2  Lista domande d’aiuto 
 
La pagina riporta la lista delle domande di aiuto rispondenti ai criteri di ricerca impostati. Nel 
caso di utenza associata ad un CAA vengono presentate esclusivamente le domande 
presentate da aziende che abbiano conferito il mandato all’ufficio dell’utente che sta 

effettuando l’operazione. 
Per ciascuna domanda è riportato lo stato dell’istruttoria (Chiusa o In lavorazione). 
 

 
Figura 4-8 – Lista domande d’aiuto 

 
In questa pagina sono visualizzate le principali informazioni della domanda, tra cui la 

tipologia (ad esempio, se iniziale o di rettifica) e lo stato della domanda, sono inoltre visibili 
i collegamenti all’eventuale PAI associato ed alla relativa polizza.  
Il simbolo sull’ultima colonna di destra informa sullo stato di avanzamento dell’istruttoria 
(verde terminata, gialla ancora in lavorazione, rosso non ancora elaborata) poiché solo per 
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le domande con istruttoria terminata si potrà accedere alla pagina di riepilogo ammissibilità, 
selezionando l’apposito tasto.  
In caso contrario il sistema visualizzerà il messaggio relativo all’esito non ancora disponibile 

a causa dell’istruttoria ancora in corso e non ancora eseguita. 
 

4.3.3 Controlli Istruttori 
 
Tramite il tasto “Controlli Istruttori”, è possibile visualizzare l’elenco dei controlli istruttori 
eseguiti sulla Domanda di Aiuto selezionata, e relativo esito. 
 

 
Figura 4-9 – Controlli Istruttori 

Nel caso in cui l’istruttoria è ancora in corso, l’elenco dei controlli è preceduto dalla frase 
“Istruttoria in corso di esecuzione: i risultati dei controlli eseguiti non possono essere 
considerati definitivi”.  

Nel caso in cui la domanda non è stata ancora elaborata, non è visualizzabile alcun elenco. 
 

4.3.4 Riepilogo ammissibilità 
 
Tramite il tasto “Riepilogo Ammissibilità”, l’applicazione visualizzerà la pagina riportata in 

figura, dove sarà visualizzato l’esito dell’ammissibilità tramite una serie di semafori e 
saranno riportate le principali informazioni relative agli importi del premio, della spesa 
ammessa e del contributo concedibile. 
Nella pagina sono riportati i dati di sintesi della domanda e l’esito dell’istruttoria. 
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Figura 4-10 – Riepilogo ammissibilità 

 

Sulla colonna di destra, invece, tramite la selezione dell’icona rappresentante la lente 
d’ingrandimento, si accederà alla pagina dei controlli istruttori effettuati, indicando, per ogni 
controllo, la data di esecuzione e il relativo esito. 
 

 
Figura 4-11 – Controlli istruttori effettuati 

4.3.5 Richiesta di Riesame 
In caso di domanda “Parzialmente Ammissibile” o “Non ammissibile”, la pagina di Riepilogo 
Ammissibilità mostrerà un ulteriore pulsante per poter richiedere il Riesame.  

La possibilità di effettuare tale richiesta è limitata ai 10 giorni lavorativi successivi alla 
ricezione della comunicazione da parte di Agea della chiusura dell’istruttoria della domanda. 
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Figura 4-12 – Richiesta Riesame 

Alla selezione del tasto “Richiesta riesame” un messaggio di operazione correttamente 

eseguita confermerà l’operazione.  
Sarà possibile annullare tale richiesta tramite il tasto “Annulla riesame” che sarà visualizzato 
unicamente a fronte di una richiesta di verifica inserita. 
 

 
Figura 4-13 – Richiesta Riesame correttamente eseguita 

Premendo su “Annulla Riesame” la richiesta di Riesame verrà annullata e tornerà visibile il 
pulsante “Richiesta Riesame”. Sarà possibile fare la richiesta di Riesame e l’annullamento 
anche più volte, purché all’interno dei 10 giorni. Scaduti i dieci giorni i pulsanti non saranno 

più visibili. 
 
Sarà possibile stampare la ricevuta di accettazione della richiesta, con protocollo annesso, 
in formato pdf attraverso il tasto funzionale “Stampa protocollo”. 
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Figura 4-14 – Ricevuta di accettazione 

 



 

AGEA-8457605C6D-SGR-MU-COMPDAZOO-01.6 

Compilazione Domanda d’Aiuto Smaltimento Carcasse 21 

 

  

 

 
Figura 4-15 – Annulla verifica e Ristampa verifica 

 
Se la richiesta viene annullata nella pagina viene riportata anche la data dell’annullamento.  
 


