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1 Introduzione 

Il presente documento nasce dalla necessità di illustrare le funzionalità del portale SIAN a 

disposizione degli Enti Accreditati al Ritiro dal Mercato. 

NB: Tutti i dati relativi a nominativi e/o quote e/o quantità e/o importi indicate nel  presente 

manuale sono puramente fittizi, in quanto la procedura seguita per ottenere le figure è stata 

eseguita  in un ambiente che è completamente diverso da quello reale. I dati presenti nel manuale 

sono riportati a scopo esemplificativo al fine di consentire all’utente una corretta navigazione 

nell’applicazione. 

1.1 Scopo 

Il presente documento ha lo scopo di illustrare agli utenti il funzionamento dell‟applicazione 

Gestione Ritiri dal Mercato Area Pubblica descrivendo il flusso di navigazione tra le diverse 

maschere della funzionalità. 

1.2 Campo di applicazione 

La presente guida operativa è indirizzata a tutti gli utilizzatori del sistema realizzato. 

L‟effettivo utilizzo del sistema da parte degli utenti è connesso con le autorizzazioni ricevute. 

1.3 Riferimenti 

Vengono elencati i documenti che concorrono alla determinazione dei requisiti. 

Tabella 1 – Riferimenti 

N° Riferimento Descrizione 

1 Regg. Delegati (UE) nn. 1031/2014 

2 Regg. Delegati (UE) nn. 1371/2014 

3 Regg. Delegati (UE) nn. 1369/2015 

4 Regg. Delegati (UE) nn. 921/2016 

5 Regg. Delegati (UE) nn. 1165/2017 

1.4 Registro delle modifiche 

Tabella 2 – Registro delle modifiche 

N° Revisione Descrizione Autore Data Emissione 

0.1 Bozza F. Nicolamme 24/05/2018 

1.0 Prima emissione F. Nicolamme 18/06/2018 
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1.5 Acronimi e glossario 

Tabella 3 – Acronimi e glossario 

Abbreviazione 

utilizzata 
Nome completo 

SIAN Sistema Informativo Agricolo Nazionale 

AGEA Agenzia per l’erogazione in agricoltura 

1.6 Gli attori dell’area pubblica di Gestione Ritiri dal Mercato 

Le figure che possono accedere a questa area sono utenti qualificati, sia gli Enti accreditati sia quelli 

che richiedono di essere accreditati alle operazioni di ritiro. 
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2 ACCESSO ALLE FUNZIONALITA’ PUBBLICHE di Gestione degli 

Enti per i Ritiri dal Mercato di Prodotti Ortofrutticoli 

Per accedere ai servizi pubblici del portale SIAN (http://www.sian.it) inerenti il servizio per i Ritiri 

dal Mercato  è necessario registrarsi preventivamente  al sito AGEA (http://www.agea.gov.it ) 

 

 
Figura 1: Portale AGEA -  Accesso al sito 

Alla pressione del pulsante “SERVIZI ON LINE” verrà mostrata una pagina informativa in basso 

alla quale è visibile il collegamento alla procedura di registrazione .  

 

http://www.sian.it/
http://www.agea.gov.it/
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Figura 2: Portale AGEA -  Accesso ai servizi on line. 

2.1 Utenti non iscritti 

Premendo sul collegamento “Iscrizione” occorrerà scegliere una delle modalità di registrazione: 

 
Figura 3: Portale AGEA -  Accesso alla procedura di iscrizione. 

Si precisa che tale procedura di iscrizione è riservata ai soggetti che hanno un fascicolo anagrafico 

attivo. 

1. utilizzo di un certificato digitale di autenticazione rilasciato da un ente certificatore 

accreditato presso DigitPA. A seguito dell‟inserimento della CNS nell‟apposito lettore è 

sufficiente selezionare il link „Carta Nazionale dei Servizi (CNS)‟ per consentire l‟accesso 

immediato all‟area riservata del portale; 

2. inserimento delle credenziali  (Username e Password) per accedere all‟area riservata.  
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2.1.1 Utilizzo Carta Nazionale dei Servizi (CNS) 

Nella figura successiva sono mostrate le istruzioni per l‟utilizzo della CNS per iscriversi come 

utente qualificato così come sono fornite selezionando il link mostrato in figura 3. 

 

Figura 4: Portale AGEA -  Accesso alla procedura di iscrizione tramite CNS 

 

2.1.2 Utilizzo Username e Password 

Se viene selezionato il link “Username e Password” bisogna seguire un iter per l‟iscrizione così 

come sarà mostrato nelle figure successive. 

In primo luogo bisogna selezionare il settore a cui ci si vuole iscrivere, in questo caso: Programmi 

Operativi 

 
Figura 5: Portale AGEA -  Scelta del settore. 

Dopo aver scelto il settore premere il pulsante Avanti, successivamente bisogna dichiarare se ci si 

iscrive come rappresentante legale dell‟azienda oppure come ditta individuale 
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Figura 6: Portale AGEA -  Selezione della tipologia di soggetto. 

Dopo aver scelto la tipologia di soggetto premere il pulsante Avanti. 

Nel caso di selezione di una persona fisica bisogna inserire il codice fiscale che deve essere 

verificato. 

 
Figura 7: Portale AGEA -  Persona fisica, verifica del codice fiscale. 

Se l‟esito del controllo del codice fiscale indicato è positivo verrà richiesto l‟inserimento di un 

indirizzo di posta elettronica. 

 
Figura 8: Portale AGEA -  Persona fisica, impostazione dell’indirizzo di posta elettronica. 
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e successivamente di confermare i dati inseriti, così come mostrato nella figura successiva.

 
Figura 9: Portale AGEA -  Persona fisica, conferma della procedura di iscrizione. 

 

 

Figura 10: Portale AGEA -  Persona fisica, completamento della prima fase del processo di iscrizione 

 

A questo punto si riceverà all‟indirizzo di posta elettronica una mail da 

serviziogestioneutentisian@pec.it, per completare la procedura di iscrizione bisogna seguire le 

istruzioni presenti nella mail. 

 

Nel caso il soggetto da iscrivere sia il rappresentante legale di un‟azienda l‟unica differenza nel 

processo è che bisogna indicare il codice fiscale del rappresentante legale e della ditta, così come 

mostrato nella figura successiva. 

 

Figura 11: Portale AGEA -  Persona giuridica, impostazione dei codici fiscali 

 

mailto:serviziogestioneutentisian@pec.it
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2.2 Utenti registrati 

Ad avvenuta registrazione sarà possibile accedere ai servizi attraverso il portale Sian (accesso all‟area 

riservata). Sarà mostrata la pagina di Log-in  sotto indicata in cui si dovranno utilizzare le credenziali 

ricevute al termine del processo di iscrizione. 

  

Figura 12: Autenticazione utente 

A valle della autenticazione sul portale Sian (http://www.sian.it), si dovrà selezionare il servizio 

desiderato fra quelli disponibili nell‟ area Servizi, sezione Gestione, voce  Programmi Operativi 

Accreditamento enti  
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3 Richiesta di accreditamento ente 

Dopo aver selezionato la voce di menu indicata nel paragrafo precedente, se l‟utente è il 

rappresentante legale dell‟ente si troverà nella maschera mostrata nella figura successiva e dovrà 

selezionare l‟ente dal menu a tendina e premere il pulsante Seleziona, altrimenti si troverà 

direttamente nella maschera mostrata nella figura 14 

 

Figura 13: Selezione ente 

 
 

Figura 14: Inserimento ente 

 

Prima di premere il pulsante Inserisci l‟utente deve obbligatoriamente: 

 Selezionare dal menu a tendina l‟Organismo Pagatore Regionale di riferimento 

 Selezionare dal menu a tendina a quale Tipologia di Ente appartiene 

 Indicare la data di inizio attività nel formato gg/mm/aaaa 

 Indicare un indirizzo mail corretto 

 Indicare quale Organismo ha riconosciuto l‟ente 

 Indicare l‟atto di riconoscimento 

 Indicare la data di riconoscimento 
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Il resto delle informazioni non sono obbligatorie. 

Dopo aver compilato i campi della maschera premendo il pulsante Inserisci si effettuerà 

l‟inserimento dell‟ente in base dati e all‟utente sarà presentata la maschera mostrata nella figura 

successiva:  

 
 

Figura 15: Ente inserito 

 

 

L‟utente riceve il messaggio che l‟ente è stato inserito in base dati e sono presenti 3 nuovi pulsanti: 

 Modifica (per modificare i dati inseriti in precedenza), funziona allo stesso modo di 

Inserisci 

 Inserisci magazzino (per inserire i dati di uno o più magazzini utilizzati dall‟ente) 

 Inserisci referenti (per inserire i dati dei referenti) 

 

Vediamo in dettaglio il funzionamento dei pulsanti. 

 

Pulsante Inserisci magazzino  
Premendo questo pulsante si accede alla maschera mostrata nella figura successiva 
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Figura 16: Inserimento magazzino 

In questa maschera quando si seleziona una regione dal menu a tendina compare un menu a tendina 

con le province della regione selezionata, quando si seleziona una provincia compare un menu a 

tendina con i comuni appartenenti alla provincia e quando si seleziona un comune compare un 

menu a tendina con i CAP del comune, nella figura successiva è mostrato l‟esempio per Viterbo. 

 

Figura 17: Inserimento magazzino. Menu a tendina regione, provincia, comune, CAP 

 

I campi obbligatori per i magazzini sono i seguenti: 

 Denominazione del magazzino 

 Regione del magazzino 

 Provincia del magazzino 

 Comune del magazzino 

 CAP del magazzino 

 Indirizzo del magazzino 

 Data di inizio attività del magazzino 

 

Dopo aver compilato almeno i campi obbligatori premendo il pulsante Inserisci sarà effettuato 

l‟inserimento del magazzino. 

L‟utente tornerà nella maschera con i dati dell‟ente, gli sarà mostrato un messaggio che indica il 

corretto inserimento del magazzino e sarà presente l‟elenco dei magazzini associati all‟ente, in 

questo caso l‟elenco conterrà soltanto il magazzino appena inserito. 

La figura successiva mostra questa situazione. 
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Figura 18: Magazzino inserito 

 

Non c‟è un limite ai magazzini che possono essere associati. 

Nell‟elenco dei magazzini associati nella colonna “Operazione” sono presenti 2 simboli  e . 

La matita consente di modificare i dati del magazzino accedendo alla maschera mostrata nella 

figura successiva. Il pulsante Salva modifiche funziona allo stesso modo del pulsante Inserisci 

della maschera di inserimento. 

Premendo il pulsante  si elimina il magazzino dall‟elenco. 

 

 

Pulsante Inserisci referenti  
Premendo questo pulsante si accede alla maschera mostrata nella figura successiva 

 
Figura 19: Inserimento referenti 

 

In questa maschera è obbligatorio indicare le seguenti informazioni: 

 Dati del referente per l‟accesso al portale 
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 Codice fiscale 

 Nominativo 

 Telefono 

 Indirizzo mail 

 

 Dati del referente delle operazioni di presa in carico 

 Codice fiscale 

 Nominativo 

 Telefono 

 Indirizzo mail 

 

I sostituti referenti non sono obbligatori, ma se si inseriscono bisogna inserire codice fiscale, 

nominativo, telefono e indirizzo mail. 

 

Dopo aver compilato almeno i campi obbligatori premendo il pulsante Inserisci si effettua 

l‟inserimento dei dati dei referenti e si ritorna nella maschera di gestione dell‟ente. 

La figura successiva mostra la maschera dopo l‟inserimento dei referenti. 

 

 
Figura 20: Referenti inseriti 

 

In questa figura bisogna notare oltre al messaggio che indica che l‟inserimento è stato effettuato 

correttamente, c‟è l‟elenco dei referenti inseriti e il pulsante Invia Richiesta.  

Nell‟elenco dei referenti associati nella colonna “Operazione” sono presenti 2 simboli  e  

che consentono rispettivamente di modificare i dati di un referente oppure di eliminarlo dall‟elenco. 

 

La maschera a cui si accede dopo premuto il pulsante matita è mostrata nella figura successiva. 
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Figura 21: Modifica di un referente 

 

 

Anche in questa maschera è obbligatorio indicare il codice fiscale, il nominativo, un recapito 

telefonico e un indirizzo mail del referente prima di premere il pulsante Salva modifiche. 

 

Il pulsante Invia richiesta compare solo dopo che è stato inserito almeno un magazzino e sono stati 

scelti un “Referente delle operazioni di presa in carico” e un “Referente per l‟accesso al portale”. 

La pressione del pulsante fa in modo che la richiesta di accreditamento pervenga all‟Organismo 

Pagatore che provvederà all‟accreditamento. 

Nella figura seguente è mostrato il messaggio che sarà mostrato all‟utente dopo l‟invio della 

richiesta 

 
Figura 22: Richiesta di accreditamento inviata 

Contestualmente sarà inviata una mail all‟Organismo Pagatore per segnalare l‟invio della richiesta 

di accreditamento. 

Il testo della mail sarà il seguente: 

L'ente 00000000 XXXXXXXXX. richiede di essere accreditato per tutte le attività di ritiro dei 

prodotti ortofrutticoli 

 


