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1 Introduzione

Il presente documento nasce dalla necessita di illustrare le funzionalitd del portale SIAN a
disposizione degli Enti Accreditati al Ritiro dal Mercato.

NB: Tutti i dati relativi a nominativi e/o quote e/o quantita e/o importi indicate nel presente
manuale sono puramente fittizi, in quanto la procedura seguita per ottenere le figure & stata
eseguita in un ambiente che e completamente diverso da quello reale. | dati presenti nel manuale
sono riportati a scopo esemplificativo al fine di consentire all’utente una corretta navigazione
nell’applicazione.

1.1 Scopo

Il presente documento ha lo scopo di illustrare agli utenti il funzionamento dell’applicazione
Gestione Ritiri dal Mercato Area Pubblica descrivendo il flusso di navigazione tra le diverse
maschere della funzionalita.

1.2 Campo di applicazione

La presente guida operativa € indirizzata a tutti gli utilizzatori del sistema realizzato.
L’effettivo utilizzo del sistema da parte degli utenti ¢ connesso con le autorizzazioni ricevute.

1.3 Riferimenti
Vengono elencati i documenti che concorrono alla determinazione dei requisiti.

Tabella 1 - Riferimenti

Wmento\ Descrizione
1 Regg. Delegati (UE) nn. 1031/2014
2 Regg. Delegati (UE) nn. 1371/2014
3 Regg. Delegati (UE) nn. 1369/2015
4 Regg. Delegati (UE) nn. 921/2016
5 Regg. Delegati (UE) nn. 1165/2017

1.4 Registro delle modifiche

Tabella 2 - Registro delle modifiche

N° Revisione \ Descrizione Autore Data Emissione
0.1 Bozza F. Nicolamme 24/05/2018
1.0 Prima emissione F. Nicolamme 18/06/2018
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1.5 Acronimi e glossario

Tabella 3 — Acronimi e glossario

Abbreviazione
o Nome completo
utilizzata
SIAN Sistema Informativo Agricolo Nazionale
AGEA Agenzia per I'erogazione in agricoltura

1.6 Gli attori dell’area pubblica di Gestione Ritiri dal Mercato

Le figure che possono accedere a questa area sono utenti qualificati, sia gli Enti accreditati sia quelli
che richiedono di essere accreditati alle operazioni di ritiro.
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2 ACCESSO ALLE FUNZIONALITA’ PUBBLICHE di Gestione degli

Enti per i Ritiri dal Mercato di Prodotti Ortofrutticoli

Per accedere ai servizi pubblici del portale SIAN (http://www.sian.it) inerenti il servizio per i Ritiri
dal Mercato € necessario registrarsi preventivamente al sito AGEA (http://www.agea.gov.it )

Agea Agenzia per le Erogazioni in Agricoltura
e rgmn

28 v

4

Chi siamo Contatti

In primo piano

B Area consultazione

. Elenco Pagamenti
+ Importi giacenti per IBAN errati o %/ _Circolare 14 ottobre 2011 n. DGU.2011.192 Riforma della Politica aaricola

Figura 1: Portale AGEA - Accesso al sito

Alla pressione del pulsante “SERVIZI ON LINE” verra mostrata una pagina informativa in basso
alla quale é visibile il collegamento alla procedura di registrazione .

Ricerca

Home > Servizi di utilita > Servizi Online

@ Area consultazione sz S
Servizi Online

. Carta dei Servizi

. Pagamenti

. Registro quote latte

. Registro titoli

. Trasparenza, pubblicazione dei

GUIDA Al SERVIZI

Gentile Produttore,

benefician - Reg. (UE)n.
1306/2013 e Reg. di esecuzione
(UE) n. 908/2014

Progetto "Refresh” -
comunicazioni ai produttori
Portale olio - dati sulle produzioni
delle diverse campagne oleicole
D.M. 16059/2013

& Servizi di utilita

Normativa

Delibere

Archivio delibere

Albo Esiti

Quesiti e risposte Nuova PAC
Concorsi

Bandi di gara

I'Organismo Pagatore Agea Le da il Benvenuto

Questo servizio Le consente di accedere alla informazioni raccolte nel Sistema Informativo Agricolo Nazionale (SIAN) di
Suo interesse.

Per facilitarLe l'accesso alle informazioni relative alla Sua azienda e per offrirLe le opportunita di una nuova modalita di
interazione con Agea, sono stati attivati alcuni servizi usufruibili tramite il web.

Le possibilita offerte dal'Crganismo pagatore Agea sono moiteplici: dalla visualizzazione dei dati relativi alla propria
azienda, registrati nel Fascicolo Aziendale, alla presentazione di una nuova domanda di aiuto, alla consultazione dello
stato istruttorio e/o di pagamento della domanda di aiuto presentata in un determinato anno di campagna.

La fruizione dei servizi & consentita a tutti coloro che hanno gia costituito un fascicolo aziendale elettronico presso
I'Organismo pagatore Agea a partire dall'anno 2005.

Gli operatori agricoli che vogliono controllare procedimenti amministrativi pregressi e/o avviare nuovi procedimenti
amministrativi, devono richiedere l'iscrizione al portale Agea per lo specifico settore a cui sono interessati. La richiesta di
iscrizione verra sottoposta ad un processo di verifica e approvazione in base alla documentazione presentata. La
richiesta di Iscrizione pud essere inserita sia da utenti gid presenti nellanagrafe delle aziende del SIAN (con
procedimenti amministrativi attivi e/o gia in possesso delle credenziali per 'accesso all'area riservata del SIAN), sia da
utenti non noti al sistema ovvero che non sono ancora registrati nell'anagrafe delle aziende del SIAN.

Inoltre, & possibile effettuare 'autenticazione al portale Agea anche con certificato digitale (CIE o CNS) seguendo le
indicazioni della "Guida per 'accesso al portale Agea con certificaio digitale".

Versione 1.0 del 18/06/2018

Pagina5di 16



http://www.sian.it/
http://www.agea.gov.it/

| Accreditamento Enti per i Ritiri di prodotti Ortofrutticoli

Manudle richieste di accreditamento enti |

. Modalita di pagamento

- Elenco Unico Enti Accreditati al

Ritiro dal Mercato
- Modulistica
. Accedi all'area riservata

Coloro che dispongono di un certificato digitale (CIE o CNS), possono presentare una Domanda di pagamento, per la
campagna 2014, direttamente da casa; allo stato tale funzione & limitata alla sola domanda unica. In questo caso &
necessario che gli interessati abbiano preliminarmente costituito o aggiornato il Fascicolo Aziendale presentando la
necessaria documentazione (copia del documento di identita in corso di validita, certificato di attribuzione della partita
Iva, codice IBAN ed i titoli di conduzione relativi alle superfici da inserire nel Fascicolo) presso lo sportello dell'Crganismo
pagatore Agea, sito in via Palestro n. 31 - Roma, oppure presso uno dei Centri di Assistenza Agricola (CAA)

@ Osservatorio

. Agrometeo

. Condizionalita

. FAQ

. Glossario

. Statistiche agricole

. Suggerimenti e Opinioni
. Twinning Project BG

« Twinning Project MT

. Twinning Project - HR

convenzionati con I'Organismo pagatore Agea.

Le fasi operative della compilazione della Domanda sono estremamente semplificate e, in caso di dubbio, si possono
sequire le indicazioni contenute nel manuale utente pubblicato nell'area di download. Completata la compilazione della
Domanda, questa deve essere sottoscritta in forma digitale e viene direttamente presentata in modalita telematica
all'Crganismo pagatore Agea, che rilascia contestualmente una ricevuta con data e protocollo di ricezione.

La consultazione del Fascicolo aziendale consente la verifica di tutte le informazioni dichiarate nel SIAN, riferite alla
propria azienda: i dati anagrafici e di residenza, i riferimenti bancari (codice IBAN), la consistenza territoriale, la base dati
grafica, gli allevamenti (attraverso la BDN), ecc. La scheda di validazione riporia in sintesi tutte le informazioni del
Fascicolo Aziendale

La consultazione di procedimenti amministrativi consente la visualizzazione della lista di tutti i procedimenti amministrativi
presentati dal produttore; |a consultazione dei dati di dettaglio del procedimento € attiva per i seguenti settori della
Domanda Unica, delio Sviluppo Rurale e del Vitivinicolo.

APP
AGEA

Anticipazione

L'applicazione consente |a visualizzazione delle informazioni significative del procedimento amministrativo ragaruppate
nelle seguenti sezioni: Dati di presentazione del procedimento amministrative (copia della domanda, ricevuta di
presentazione), lo stato del procedimento istruttoric (se completato o in ancora in corso), le comunicazioni inviate
dall'Organismo pagatore Agea ed il deftaglio dei pagamenti erogati (esito del bonifico, data di valuta e CRO).

Per gli ulteriori chiarimenti, & disponibile il manuale utente, pubblicato nell'area di download ed un servizio di help desk -
numero verde 800-365024.

> Accesso ai servizi > Iscrizione » Registrazione

Figura 2: Portale AGEA - Accesso ai servizi on line.

2.1 Utenti non iscritti

Premendo sul collegamento “Iscrizione” occorrera scegliere una delle modalita di registrazione:

Torna al portale
Selezione del Tipo di Iscrizione 0 i

La presente procedura consente di iscriversi al SIAN come utente gualificato. Il nome utente e la password che saranno rilasciati dopo un processo di validazione e certificazione potranno essere utilizati per I'accesso allarea riservata al
fine di assolvere agli adempimenti normativi previsti dall Amministrazione per lo specifico settore selezionato (es. Adempimenti di cui al DM 473/2013).

Al termine della fase di ISCRIZIONE il sistema rilascera’ un PIN (invisto alla casella di po:
indicando il proprio codice fiscale, 'indirizzo di posta elettronica, 'eventuale numero di c:

onica indicata) da utilizzare per la successiva REGISTRAZIONE UTENTE dove sara’ richiesto di compilare il modulo di registrazione
il codice PIN ricevuto.

Una volta ricavuta la password allindirizzo di posta elettronica specificato in fase di registrazions, sara' possibile acceders all'area riservata indicando il propric codice fiscale (nome utente) e la password ricevuta,

Tipo Iscrizione: Username e Password
Carta Nazionale dei Servizi (CNS)

Figura 3: Portale AGEA - Accesso alla procedura di iscrizione.

Si precisa che tale procedura di iscrizione é riservata ai soggetti che hanno un fascicolo anagrafico

attivo.

1. utilizzo di un certificato digitale di autenticazione rilasciato da un ente certificatore
accreditato presso DigitPA. A seguito dell’inserimento della CNS nell’apposito lettore ¢
sufficiente selezionare il link ‘Carta Nazionale dei Servizi (CNS)’ per consentire 1’accesso
immediato all’area riservata del portale;

2. inserimento delle credenziali (Username e Password) per accedere all’area riservata.
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2.1.1 Utilizzo Carta Nazionale dei Servizi (CNS)

Nella figura successiva sono mostrate le istruzioni per 1’utilizzo della CNS per iscriversi come
utente qualificato cosi come sono fornite selezionando il link mostrato in figura 3.

Torna al portale
Informazioni Utilizzo Carta Nazionale dei Servizi (CNS)

La Carta Nazionale dei Servizi {CNS) &' lo strumanto attraversa il quale i cittadini vengono ricanosciuti in rate in moda certo, al fine di usufruire dei servizi on-line erogati dalle Pubbliche Amministrazioni (PA).

Per iscrivarsi ai servizi di AGEA, utilizzande un dispositive di autenticazione digitale contenuto in una smart card con lettore oppure in una chiavetta USB, occorre preliminarmente configurare la propria pestazions di lavoro in moda
adeguato seguendo le indicazioni dellEnte Certificatore da cul ' stato acquistata il kit di autenticazions che normalmente &' composte da:

Certificato di autenticazione digitale personale (CNS):
Lettore di smart card correttament installato e funzionante o chiavatta USB:
Driver del dispositivo forniti insieme alla carta da parte dall Ente Cartificatore.

Dopo aver installato = verificato il corretto funzionamento del dispesitivo con gli strumenti forniti dall'Ente Cartificatore, selezionare il link sottostante per proseguire.

Sa il cartificato viena letta corrsttamante si aprira’ un pop-up che richiedera’ linserimento del PIN della Carta.

Sicurezza di Windows

Provider smart card Microsoft
Immettere il PIM,

T 1| PIN
| El { i ]
Ulteriori informazioni

Attenzione: &' possibile che il pop-up rimanga nascoste da altre finestre del browser, riducete 2 icona le finestre e riapritele una 2lla velta per trovare il pop-up di inserimento del PIN
Attenzione: il PIN richiesto =’ quello della CNS NOMN il PIN statico invizto da AGEA per concludere la registrazione 2l SIAN

Se non si apre il pop-up ed avete verificato in locale il corretto funzionamento del kit di autenticazione contattate il servizio di assistenza AGEA.

Per proseguire con |a richiests d'iscrizione selezionare il seguente link

Carta Nazionale dei Servizi (CNS)

Figura 4: Portale AGEA - Accesso alla procedura di iscrizione tramite CNS

2.1.2 Utilizzo Username e Password

Se viene selezionato il link “Username e Password” bisogna seguire un iter per 1’iscrizione cosi
come sara mostrato nelle figure successive.

In primo luogo bisogna selezionare il settore a cui ci si vuole iscrivere, in questo caso: Programmi
Operativi

e IR e, St T T IR A RS R R A S R

Torna al portale
Selezione del Settore @ HeLe

Settore: [ <selezionare= v | [Dettaglio]

<Selezionare> ‘
Dichiarazione di Giacenza vino Reg. 436/09
Ristrutturazione e riconversione dei vigneti b [Avans]
Sostegno all'assicurazione sulla vite da vino ot
Autorizzazione nuovi impianti viticoli Reg. UE 1308/2013 ‘
SGR Piano Assicurativ (PAI) & di Interesse
Banca Dati Nazionale Operatori Ortofrutticoli ‘
| Sviluppo Rurale - Misure non connesse 2lla superficie ed animali
Programmi Operativi

Figura 5: Portale AGEA - Scelta del settore.

Dopo aver scelto il settore premere il pulsante Avanti, successivamente bisogna dichiarare se ci si
iscrive come rappresentante legale dell’azienda oppure come ditta individuale
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Torna al portale

Selezione del Soggetto @ "

Consents la scelta per I'inserimento di una
idual

persona fisi
ATTENZIONE! In caso di impresa individuale effet

di un rappresentante legale come utente qualificato
le eff zi fisica

e come persona

Settore Programmi Operativi
Tipo soggetto: <Selezionare> v
<Selezionare>

PERSONA FISICA
RAPPRFSENTANTF | FGAI F

Figura 6: Portale AGEA - Selezione aeﬁé?pologia di soggetto.
Dopo aver scelto la tipologia di soggetto premere il pulsante Avanti.

Nel caso di selezione di una persona fisica bisogna inserire il codice fiscale che deve essere
verificato.

Torna al portale

Persona fisica

Impostazione degli estremi anagrafici. Inserire il codice fiscale

Settore Programmi Operativi

Codice Fiscale

[indietro | [Avanti|

Figura 7: Portale AGEA - Persona fisica, verifica del codice fiscale.

Se I’esito del controllo del codice fiscale indicato ¢ positivo verra richiesto I’inserimento di un
indirizzo di posta elettronica.

Torna al portale
Persona fisica @ i

Impostazione dell'indirizzo e-mail

Settore Programmi Operativi
Codice Fiscale

E-mail

Conferma e-mai

Figura 8: Portale AGEA - Persona fisica, impostazione dell’indirizzo di posta elettronica.
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e successivamente di confermare i dati inseriti, cosi come mostrato nella figura successiva.

Persona fisica

Contrallo dati inseriti.

Sono stati inseriti | seguenti dati:

Settore: Programmi Operativi
Tipo Soggette: PERSONA FISICA
E-mail: szrmz

Inserire i caratteri di controllo

54477
e

Premende sul tasta “Conferma" si puc’ proseguire con il processa di iscrizione & le verra' inviats una mail di netifica all'indirizze specificate.
Premendo sul tasta “Annulla” si puo’ tornare slla modifics dei dati inseriti

Figura 9: Portale AGEA - Persona fisica, conferma della procedura di iscrizione.

Torna al portale

Prima fase del processo di iscrizione completato

0 ione cor Le sara'inviata una mail all'indirizzo da Lei indicato con le istruzioni per procedere all'iscrizione.
Attenzione! Per poter leggere il contenuto del messaggio occorre aprile il file allegato postacert.eml

Figura 10: Portale AGEA - Persona fisica, completamento della prima fase del processo di iscrizione

A questo punto si ricevera all’indirizzo di posta elettronica una mail da
serviziogestioneutentisian@pec.it, per completare la procedura di iscrizione bisogna seguire le
istruzioni presenti nella mail.

Nel caso il soggetto da iscrivere sia il rappresentante legale di un’azienda 1’unica differenza nel
processo e che bisogna indicare il codice fiscale del rappresentante legale e della ditta, cosi come
mostrato nella figura successiva.

Torna al portale

Persona fisica

Impostazione degli estremi anagrafici. Inserire il codice fiscale

Settore Programmi Operativi

Codice Fiscale del Rappresentante Legale ]

Codice Fiscale della Ditta [

Indietro | | Avanti

Figura 11: Portale AGEA - Persona giuridica, impostazione dei codici fiscali
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2.2 Utentiregistrati

Ad avvenuta registrazione sara possibile accedere ai servizi attraverso il portale Sian (accesso all’area
riservata). Sara mostrata la pagina di Log-in sotto indicata in cui si dovranno utilizzare le credenziali
ricevute al termine del processo di iscrizione.

Accesso all'area riservata

Nome utente: || J— Accesso con certificato digitale di autenticazione.
%9 Password: !/

Password dimenticata?

e Come utente istituzionale pud chiederne il ripristino inviando al
Servizio Gestione Utenze il modulo ZGA-X-L3-003

& Come private cittadino pud ottenere una nuova password al
suo indirizzo di posta elettronica Nuova Passwnrtf

Per accedere al SIAN come privato cittadino effettui la registrazione
Torna alla Home Page

8 Avvertenza: L'accesso non autorizzato a questo sistema & proibito. I trasgressori sono perseguibili ai sensi della legge 547/93.

Copyright & 2009 | SIN s.r.l.

Figura 12: Autenticazione utente

A valle della autenticazione sul portale Sian (http://www.sian.it), si dovra selezionare il servizio
desiderato fra quelli disponibili nell’ area Servizi, sezione Gestione, voce Programmi Operativi
Accreditamento enti
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3 Richiesta di accreditamento ente

Dopo aver selezionato la voce di menu indicata nel paragrafo precedente, se l'utente & il
rappresentante legale dell’ente si trovera nella maschera mostrata nella figura successiva e dovra
selezionare I’ente dal menu a tendina e premere il pulsante Seleziona, altrimenti si trovera

direttamente nella maschera mostrata nella figura 14
| B cian | . 7
2L ST E AL 0RVATIVOIAGRICOLOINAZIONALE

Manudle richieste di accreditamento enti |

Gestione crisi

&Utente:
. R AR, |
Operatore T (- e et ' 4
Seleziona
Figura 13: Selezione ente
_EUtEHtE‘
L ')

Dati ente

Identificativo fiscale ente C

Denominazione AT I IO e s
Organismo Pagatore Regionale -
Tipologia di Ente -

Data inizio attivita (gg/mm/aaaa)

Telefono principale Telefono secondario Fax

Indirizzo mail Indirizzo pec

Riconosduto da:

Atto di

) - del
riconoscimento n.

Note

Inserisci H Indietro

Figura 14: Inserimento ente

Prima di premere il pulsante Inserisci I’'utente deve obbligatoriamente:

Selezionare dal menu a tendina I’Organismo Pagatore Regionale di riferimento
Selezionare dal menu a tendina a quale Tipologia di Ente appartiene

Indicare la data di inizio attivita nel formato gg/mm/aaaa

Indicare un indirizzo mail corretto

Indicare quale Organismo ha riconosciuto I’ente

Indicare I’atto di riconoscimento

Indicare la data di riconoscimento
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Il resto delle informazioni non sono obbligatorie.
Dopo aver compilato i campi della maschera premendo il pulsante Inserisci si effettuera
I’inserimento dell’ente in base dati e all’utente sara presentata la maschera mostrata nella figura

successiva;

3 Utente:
[ S —

Dati ente

& Ente correttamente inserito

Identificativo fiscale ente prinotIARAT
Denominazione AL 7T TTIAROL. L. .. _C.

Organismo Pagatore Regionale AGEA -
Tipologia di Ente Ente Caritativo
Data inizio attivita (gg/mm/aaaa) 02/07/2018

Telefono principale Telefono secondario Fax
Indirizzo mail ferr " ' me@libero.it Indirizzo pec

Riconosciuto da: REGIONE LAZIO

Atto di riconoscimento n. 15/2018 del

Note

Modifica | ‘ Inserisci magazzino ‘ ‘ Inserisci referenti ‘ | Indietro

Figura 15: Ente inserito

L’utente riceve il messaggio che I’ente ¢ stato inserito in base dati e sono presenti 3 nuovi pulsanti:
e Modifica (per modificare i dati inseriti in precedenza), funziona allo stesso modo di
Inserisci
e Inserisci magazzino (per inserire i dati di uno o pitt magazzini utilizzati dall’ente)
e Inserisci referenti (per inserire i dati dei referenti)

Vediamo in dettaglio il funzionamento dei pulsanti.

Pulsante Inserisci magazzino
Premendo questo pulsante si accede alla maschera mostrata nella figura successiva
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_E Utente:
M

Dati magazzino

Denominazione

Regione -

Indirizzo

Data inizio attivita (gg/mm/aaaa)

Telefono Telefono secondario Fax

Indirizzo mail Indirizzo pec

Note

| Inserisci || Indietro ‘

Figura 16: Inserimento magazzino
In questa maschera quando si seleziona una regione dal menu a tendina compare un menu a tendina
con le province della regione selezionata, quando si seleziona una provincia compare un menu a
tendina con i comuni appartenenti alla provincia e quando si seleziona un comune compare un
menu a tendina con i CAP del comune, nella figura successiva ¢ mostrato I’esempio per Viterbo.

Regione LAZIO -
Provincia VITERBO -

Comune VITERBO -
Cap -]

01100
Indirizzo 01020

Figura 17: Inserimento magazzino. Menu a tendina regione, provincia, comune, CAP

I campi obbligatori per i magazzini sono i seguenti:
e Denominazione del magazzino

Regione del magazzino

Provincia del magazzino

Comune del magazzino

CAP del magazzino

Indirizzo del magazzino

Data di inizio attivita del magazzino

Dopo aver compilato almeno i campi obbligatori premendo il pulsante Inserisci sara effettuato
I’inserimento del magazzino.

L’utente tornera nella maschera con i dati dell’ente, gli sara mostrato un messaggio che indica il
corretto inserimento del magazzino e sara presente 1’elenco dei magazzini associati all’ente, in
questo caso 1’elenco conterra soltanto il magazzino appena inserito.

La figura successiva mostra questa situazione.
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k4 Magazzino correttamente inserito

Identificativo fiscale ente

Denominazione AL o __. ..0u

Organismo Pagatore Regionale AGEA -

Tipologia di Ente Ente Caritativo -

Data inizio attivita (gg/mm/aaaa) 02/07/2018

Telefono principale Telefono secondario Fax
Indirizzo mail flr e e iic i 2@lIDErOLIT Indirizzo pec
Riconosciuto da: REGIONE LAZIO

Atto di riconoscimento n. 15/2018 del
Note

Elenco Magazzini associati a questo ente

Indirizzo Provincia Comune Data inizio attivita
PROVA VIA DELLA ROCCA 25 VT SORIANO NEL CIMINO 01038 02/05/2018 4 [ %]

‘ Modifica ||

Figura 18: Magazzino inserito

Inserisci magazzino ‘ | Inserisci referenti ‘ | Indietro

Non c’¢ un limite ai magazzini che possono essere associati.

Nell’elenco dei magazzini associati nella colonna “Operazione” sono presenti 2 simboli l—) e @&

La matita consente di modificare i dati del magazzino accedendo alla maschera mostrata nella
figura successiva. Il pulsante Salva modifiche funziona allo stesso modo del pulsante Inserisci
della maschera di inserimento.

Premendo il pulsante & sielimina il magazzino dall’elenco.

Pulsante Inserisci referenti
Premendo questo pulsante si accede alla maschera mostrata nella figura successiva

Dati referente per I'accesso al portale

Dati sostituto referente per I'accesso al portale

Cedice fiscale
Nominativo
Telefono

Fax

Indirizzo mail
Indirizzo Pec

Note

Dati referente delle operazioni di presa in carico

Codice fiscale
Nominativo
Telefono

Fax

Indirizzo mail
Indirizzo Pec

Note

Dati sostituto referente delle operazioni di presa in carico

Codice fiscale
Nominativo
Telefono

Fax

Indirizzo mail
Indirizzo Pec

Note

Codice fiscale
Nominativo
Telefono

Fax

Indirizzo mail
Indirizzo Pec

Note

Figura 19: Inserimento referenti

In questa maschera e obbligatorio indicare le seguenti informazioni:
e Dati del referente per 1’accesso al portale
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v" Codice fiscale
v" Nominativo
v" Telefono

v Indirizzo mail

e Dati del referente delle operazioni di presa in carico
v Codice fiscale
v" Nominativo
v Telefono
v"Indirizzo mail

| sostituti referenti non sono obbligatori, ma se si inseriscono bisogna inserire codice fiscale,
nominativo, telefono e indirizzo mail.

Dopo aver compilato almeno i campi obbligatori premendo il pulsante Inserisci si effettua
I’inserimento dei dati dei referenti e si ritorna nella maschera di gestione dell’ente.
La figura successiva mostra la maschera dopo I’inserimento dei referenti.

4 Referenti correttamente inseriti

Identificativo fiscale ente grenneonnnT

Denominazione A 1AF VEC.

Organi Pagatore Regional — -

Tipologia di Ente Ente Caritativo hd

Data inizio attivita (gg/mm/aaaa) 02/07/2018

Telefono principale Telefono secondario Fax
Indirizzo mail fe =@libero.it Indirizzo pec

Riconosciuto da: REGIONE LAZIO

Atto di riconoscimento n. 15/2018 del

Note

Elenco Magazzini associati a questo ente

VIA DELLA ROCCA 25 VT SORIAMO NEL CIMINO 01038 20/05/2018 S @

Elenco Referenti associati a questo ente

Tipo referente Codice fiscale Nominative E Indirizzo email Indiri
REFERENTE DELLE OPERAZIONI DI PRESA IN CARICO NC 1V 44 44 pippo@pippo.it ) (%]
REFERENTE PER L'ACCESSO AL PORTALE NC v E 34 pippo@pippo.it ) (%]
SOSTITUTO REFERENTE PER L'ACCESSO AL PORTALE NC v E 43 pippo@pippo.it ‘) (%]
[ Modifica ] | 1 magazzi | [« ferenti | [ 1nvia richiest | [ tndietro

Figura 20: Referenti inseriti

In questa figura bisogna notare oltre al messaggio che indica che I’inserimento ¢ stato effettuato
correttamente, c’¢ 1’elenco dei referenti inseriti e il pulsante Invia Richiesta.

Nell’elenco dei referenti associati nella colonna “Operazione” sono presenti 2 simboli -) e @
che consentono rispettivamente di modificare i1 dati di un referente oppure di eliminarlo dall’elenco.

La maschera a cui si accede dopo premuto il pulsante matita & mostrata nella figura successiva.
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Gestione crisi

Referente per le operazioni di presa in carico

Codice fiscale EomIacencTey
Nominativo 4

Telefono 44

Fax

Indirizzo mail PiPPO@pippo.it
Indirizzo Pec

Note

Indietro Salva modifiche

Figura 21: Modifica di un referente

Anche in questa maschera e obbligatorio indicare il codice fiscale, il nominativo, un recapito
telefonico e un indirizzo mail del referente prima di premere il pulsante Salva modifiche.

Il pulsante Invia richiesta compare solo dopo che é stato inserito almeno un magazzino e sono stati
scelti un “Referente delle operazioni di presa in carico” e un “Referente per I’accesso al portale”.

La pressione del pulsante fa in modo che la richiesta di accreditamento pervenga all’Organismo
Pagatore che provvedera all’accreditamento.

Nella figura seguente ¢ mostrato il messaggio che sara mostrato all’utente dopo I’invio della

richiesta
Dati ente

kd) La richiesta di accreditamento & stata correttamente inviata

Figura 22: Richiesta di accreditamento inviata
Contestualmente sara inviata una mail all’Organismo Pagatore per segnalare I’invio della richiesta
di accreditamento.
Il testo della mail sara il seguente:
L'ente 00000000 XXXXXXXXX. richiede di essere accreditato per tutte le attivita di ritiro dei
prodotti ortofrutticoli
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