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Capitolo 1 — principi generali

INTRODUZIONE

Il presente documento contiene le indicazioni per I'utilizzo delle funzioni di supporto alla gestione
delle utenze:

¢ Richiesta Ristampa plico utente

¢ Richiesta Ripristino plico web

¢ Invio modulo Ripristino password

¢ Invio modulo Accettazione Responsabilita
¢ Monitoraggio richieste

¢ Invio PIN Statico

Nelle pagine che seguono, verranno trattate nel dettaglio le operazioni che I'operatore potra
compiere e le modalita d’'intervento.

Gli utenti autorizzati ad eseguire le funzioni suscritte sono:
- Operatori del Back Office (BO)
- Responsabili utenze (RU)
- Utenti delegati dai RU

. L . . » L2} HELP . . . .
In ogni pagina & presente un tasto denominato “Help < per la visualizzazione della pagina

di Help on line.

Da ogni pagina si puo accedere ai pannelli “Uffici”, “Utenti” (se & stato selezionato un ufficio),
“Monitoraggio richieste” che permettono di gestire le funzionalita dell'applicazione.

Il pannello attivo in un dato momento appare su fondo bianco, mentre i pannelli non attivi appaiono
evidenziati con fondo giallo.
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Utenze — funzioni di utilita — Responsabile Utenze e utenti delegati

- PANNELLO * Uffici ”

Prima schermata
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Nella prima schermata viene riportato I'elenco degli uffici principali di competenza del
Responsabile utenze con le informazioni: Comune, Sigla provincia, Denominazione, Nominativo
del responsabile. Gli utenti delegati dal responsabile delle utenze ad operare, vedranno invece
I'elenco degli uffici principali per cui sono abilitati.

Selezionando un ufficio principale si entra nella schermata degli uffici che fanno capo ad esso:
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Nella sezione in alto viene riportata la denominazione dell'ufficio principale selezionato nella prima
schermata. Sopra la lista degli uffici € presente il campo di ricerca “Ufficio” che consente di
ricercare un ufficio, tra quelli presenti nella lista, per denominazione completa o parte di essa.

Nella lista sono presenti le seguenti informazioni: Comune, Sigla provincia, Ufficio
(denominazione); selezionando un elemento dall’elenco si entra nella schermata con la lista degli
utenti che lavorano nell'ufficio selezionato.
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- PANNELLO *“ Utenti”
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Uffici Utenti Monitoraggio Richieste
5 Utente:
- " - L HELP
Lista Utenti — MiPAAF @
Ufficio principale: MiPAAF
Servizi correlati a B A
@ Sisterma Gestione Utenti [ EE— | 'I-Et‘
inativo | | Struttura Organizzativa ‘ | b
1,806 record trovati. [Iniz./Succ.] Pag. 1, 2, 3, 4, 5, 6,7, 8, 9, 10 [Succ./Fine]
w Cod.fiscale Struttura Organizzativa | Dettaglio | Abilitazioni E
FRANCESCO s 9
DIPEI DGPEMAC L
SAVERIC o
MARCO GAB UFFGAE SCAPGAB Q O
ADDO' IBRAHIM 1CQ UFF (RM) @ O
VALENTINA 1CQ UFF (TO) Q (@]
GERARDO 1CQ UFF (B&) UFF (LE) ;@ O
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Indietro | | Utenze |
I
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Nella lista utenti sono presenti le seguenti informazioni: Nominativo, Struttura Organizzativa, link
per il Dettaglio, link per visualizzare le Abilitazioni.

Nella parte superiore della schermata sono presenti due campi che permettono di avere a
disposizione una nuova lista utenti con un criterio personalizzato.
| campi sono:

v" Nominativo dell'utente;
v Struttura Organizzativa di appartenenza.

Nominativo Struttura Organizzativa Q

[ E"lt‘zg
Riempire i campi e cliccare sul pulsante per ottenere la huova lista utenti.
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La ricerca verra effettuata per I'insieme delle condizioni di ricerca inserite.

Cliccando sull'icona ’D in corrispondenza dell’'utente desiderato si ottengono informazioni
dettagliate.

Cliccando sull'icona in corrispondenza dell'utente desiderato si ottengono informazioni sulle
sue abilitazioni.

Selezionare un utente tramite I'apposito campo “Sel” e cliccare sul pulsante “Utenze” per
visualizzare la lista delle utenze del soggetto selezionato per le quali esistono abilitazioni non
revocate sull'ufficio selezionato.
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Funzione “Dettaglio”

®

Cliccare sul pulsante

informativa che riporta i principali dati anagrafici.
Vengono inoltre visualizzate le ultime 10 operazioni (se presenti) di invio plico e/o
password relative alla chiave Portale con relativa utenza di chi le ha effettuate.
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in corrispondenza dell'utente desiderato per visualizzare una schermata
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L i
Uffici Utenti Monitoraggio Richieste
5 Utente:
. HELP
Dettaglio Utente @
Visualizzazione del dettaglio
Sariicarptats B status Utenza: ATTIVA
@ Sistema Gestione Utenti
Cognome:;
Nome: MARCO
Sessoi M
Codice Fiscale:
Luogo di nascita: ROMA(RM)
Email
Data di nascita;
Data ripristino password: ‘ 04/10/2013 16:17:48 - dmancusi v|
Data invio plico: ‘ 31/05/2013 11:18:43 - dmancusi V|
| |
Copyright @ 2011 | SIN S.p.A.
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Funzione “ Abilitazioni”

Cliccare sul pulsante

con la lista delle abilitazioni che egli possiede sull'ufficio selezionato.
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in corrispondenza dell’'utente desiderato per visualizzare una schermata
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L i
Uffici Utenti Monitoraggio Richieste
5 Utente:
- N - HELP
Abilitazioni Utente @
Cognome:
MNome: MARCO
Ufficio: MiPAAF
Elenco abilitazioni
T T S T T
Casella di posta elettronica Politiche Agricole webmipa 27/05/2013
Protocolle Informatico Protocolle Informatico Mipaf AQQ SSEGRET 30/05/2011
Sistema Informative Amministrative Sistema Informative Amministrative Gestione dati anagrafici del dipendente 22/11/2007
I ]
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Selezionare un soggetto dalla Lista Utenti e cliccare sul pulsante “Utenze” per visualizzare la lista
delle utenze assegnate al soggetto per le quali esistono abilitazioni non revocate sull’ufficio
selezionato. L'utenza portale del soggetto verra comunque visualizzata anche se non associata ad
alcuna abilitazione.
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Nella lista sono presenti le seguenti informazioni: “Mod.Autenticazione”, “Utenza”, “Stato”,

“Nominativo”.

|
Caprrmbl @ 1011 | 568 S.pA,

Selezionare un’utenza tramite I'apposito campo “Sel” m e cliccare sul pulsante della funzione
desiderata :

4

v
v
v

Richiesta Ristampa
Richiesta Ripristino

Invio modulo Ripristino Pwd
Invio modulo Accettazione
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v Invio Pin Statico per Email
v Invio Pin Statico per Sms
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Funzione “Richiesta Ristampa Plico Utente”

La funzione consente di inserire una richiesta di ristampa del plico utente che verra
successivamente trattata dall'operatore BO.

Selezionare un’utenza che si trova in uno di questi stati: “Attiva”, “ Plico web Pubblicato" o "Plico
cartaceo inviato” e premere il pulsante “Richiesta Ristampa”. Si apre la maschera per 'inserimento
della richiesta:

| TiamN. |

B S (S TEMALIN DA W ATV IR GRICEIOIN AZIDNALE
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Nella parte superiore della schermata sono presenti i seguenti campi di dettaglio: “Nominativo,
“Utenza”, “Modalita di autenticazione”.
Al centro sono visibili:

- il numero di pratica e il genere.

- data di stampa: data dell'ultima operazione effettuata sul plico utente

In basso € presente la lista delle sedi lavorative del soggetto con in testa quella di recapito.
Se presente viene riportato I'indirizzo personale dell’'utente che puo essere selezionato in
alternativa alla sede lavorativa.
Nella schermata vengono riportati anche i campi per inserire un nuovo indirizzo da associare alla
richiesta (in alternativa all'indirizzo della sede lavorativa):

- Regione

- Provincia

- Comune

- Indirizzo

- Cap

- Telefono
L’indirizzo selezionato sara quello a cui verra inviato il plico utente dopo la stampa dei moduli.
E’ possibile inserire delle informazioni aggiuntive nel campo Note.
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Selezionare un indirizzo nella lista sedi e premere il pulsante “Richiesta Ristampa”.
Viene visualizzato il messaggio “Richiesta inviata al Servizio Gestione Utenze”:

| Lsian |

9 SISTEMA|NFORMATWO"AGRICOUO‘NAZIONAL!

Utenze - funzioni di utilita

Gestiona utenze  Responsabili  Uffici  Utenti  Ripristine Pwd - amail non inviate  Monitoraggie Richiaste
E Utente: ccoscia

Lista Utenze

(&) Richiesta inviata al Servizio Gestione Utenze

Nominativo: E MARCO

FOLIUM

ate Attiva NO \RCO (@)
Pre-esercizia ste Attiva No \RCO o

| Indietro | | Stampa Plico Utente | [ Ristampa Plico Utente | | Invio modulo Ripristine Pwd | [ Invie modulo Accettazione | [ Invio Pin Statico per Email | | Invio Pin Statico per Sms |

Copyright © 2011 | SIN S.p./
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Funzione “Richiesta Ripristino Plico Web”

La funzione consente di inserire una richiesta di ripristino del plico web che verra successivamente
trattata dall'operatore del Back Office.

Selezionare I'utenza Portale del soggetto che si trova nello stato “ Plico web Pubblicato” e premere
il pulsante “Richiesta Ripristino”. Si apre la maschera per 'inserimento della richiesta:

Utenze - funzioni di utilita

(12531 Mawils Haonitoraggio Rickhiovis

E‘l.-ﬂ""-ﬁ
Richiesta Ripristino Pilce Web & wr
Homnateg
Ltenza

Moedabtd & autentcarions: PORTALE
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Inghag oz Rl e

| ——m" ——————
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Nella parte superiore della schermata sono presenti i seguenti campi di dettaglio: “Nominativo,
“Utenza”, “Modalita di autenticazione”.

In basso € possibile inserire delle informazioni aggiuntive nel campo Note.

Premere il pulsante “Richiesta Ripristino” per inserire la richiesta.

Viene visualizzato il messaggio “Richiesta inviata al Servizio Gestione Utenze”:

| m
SO~ S S e MAUNCORMATIVOIAGRICOLOIN AZIONAL

Utenze - fungicgni di gtilité -

Gestiona utenze  Responsabili  Uffici  Utenti  Ripristine Pwd - amail non inviate  Monitoraggie Richiaste
E Utente: ccoscia

Lista Utenze & vae

£4) Richiests inviata al Servizio Gestione Utenze

Nominativo: E MARCO

\RCO O

Pre-esercizio ste Attiva No \RCO o

| Indietro | | Stampa Plico Utente | [ Ristampa Plico Utente | | Invio modulo Ripristine Pwd | [ Invie modulo Accettazione | [ Invio Pin Statico per Email | | Invio Pin Statico per Sms |
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Funzione “Invio modulo Ripristino Pwd”

La funzione consente di inserire una richiesta di ripristino password e di associare alla richiesta il
modulo “ZGA-X-L3-003 Richiesta Ripristino Password” inviato dall’'utente.

Dalla schermata “Lista Utenze” selezionare I'utenza e premere il pulsante “Invio modulo Ripristino
Pwd”:

Utenze - funzioni di utilita

Gestione utenze  Responsabili  Uffici  Utenti  Ripristino Pwd - email non inviate  Monitoraggio Richieste

€ Utente: ccoscia
2) HELP

Invio modulo Ripristino Password
Nominativo: co
Utenza: ] Stato: Attiva
Modalita di autenticazione: Pre-esercizio

Pratica: SGU21990

Richiesta Ripristina

bata: [ |[) orethhmissx [ ]

Caricare il modulo ZGA-X-13-003: Sfoglia...
[Indietro| [Salva Richiesta| [Annulla |

—
Copyright ® 2011 | SIN S.p.

Nella parte superiore della schermata sono presenti i seguenti campi di dettaglio: “Nominativo,
“Utenza”, “Modalita di autenticazione”, “Pratica”.

In basso € presente il campo per l'upload del modulo “ZGA-X-L3-003 Richiesta Ripristino
Password” che va inserito obbligatoriamente.

Premendo il pulsante “Salva Richiesta” viene creata una richiesta di ripristino password che verra
successivamente trattata nell’area di monitoraggio dall'operatore BO.

Al termine dell’'operazione viene visualizzato il messaggio “Richiesta inviata al Servizio Gestione
Utenze”.

Funzione “Invio modulo Accettazione”

La funzione consente di inserire una richiesta di accettazione di responsabilita e di associare alla
richiesta il modulo “ZGA-X-L3-002 Accettazione Autorizzazione Accesso al SIAN” inviato

dall'utente.
Dalla schermata “Lista Utenze” selezionare I'utenza e premere il pulsante “Invio modulo

Accettazione™:
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Nella parte superiore della schermata sono presenti i seguenti campi di dettaglio: “Nominativo,
“Utenza”, “Modalita di autenticazione”, “Pratica”.

In basso € presente il campo per I'upload del modulo “ZGA-X-L3-002 Accettazione Autorizzazione
Accesso al SIAN” che va inserito obbligatoriamente.

Premendo il pulsante “Salva Richiesta” viene creata una richiesta di accettazione responsabilita
che verra successivamente trattata nell'area di monitoraggio dall'operatore BO.

Al termine dell’'operazione viene visualizzato il messaggio “Richiesta inviata al Servizio Gestione
Utenze”.
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Funzione “Invio Pin Statico per Email”

La funzione consente di inviare il Pin Statico al recapito email personale dell’'utente.
Dalla schermata “Lista Utenze” selezionare I'utenza e premere il pulsante “Invio Pin Statico per
Email™

Utenze - funzioni di utilita
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Una schermata intermedia mostra I'indirizzo email cui verra inviato il Pin Statico. Per confermare
selezionare il pulsante “Conferma email”.

Utenze - fur_izioni di utilita

¢ Gestione utenze  Responsabili  Uffici Utenti  Ripristino Pwd - email non inviate  Monitoraggio Richieste
5 utente: ccoscia

Richiesta Pin statico per email @ ver

MNominativo: 0
Email: @politicheagricole.gov.it

Indietro | | Conferma email

Copyright ® 2011 | SIN S.p

Se l'indirizzo email non € corretto annullare I'operazione selezionando il pulsante “Indietro”
procedere alla sua modifica e successivamente ripetere I'operazione.

L’indirizzo email del soggetto pud essere modificato dal Responsabile delle Utenze solo se I'utente
non € ancora attivo, dopo I'attivazione il recapito personale pud essere modificato esclusivamente
dall'utente nell’area riservata del portale utilizzando la funzione “Profilo”.

L’invio del Pin Statico per email &€ consentito solo se l'indirizzo email non & condiviso con altri
utenti, nel caso lo sia viene restituito un opportuno diagnostico

Utenze — funzioni di utilita
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Se I'indirizzo email non € condiviso con altri utenti viene inviata I'email all'indirizzo

precedentemente visualizzato

Utenze - funzioni di utilita
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- ISTEMALNEORMATIV.OJAGRICOLOINAZIONALE
= S L -

c Gestiona utenze  Responsabili  Uffici  Utenti  Ripristino Pwd - email non inviate  Monitoraggio Richieste
] Utente: ccoscia

Lista Utenze

[Gd) U email contenenta il PIN statico & stata inviata

Nominativo: RCO

FOLIUM mrabbate Attiva NO
Pre-esercizio mrabbate Attiva NO.

Nominativa

w HELP

| indietra | | Stampa Plico Utente | [ Ristampa Plico Utente | | Invio modulo Ripristino Pwd | | Invio module Accettazione | | Invio Pin Statico per Email | | Invio Pin Statico per Sms

Nella figura seguente il testo dell’email inviata all'utente
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| H® O+ ¢ @

MEsSAGai0

| i LY
| & ¢ Ruspondi - Sposta in: ? he g
| WX 4 Ee 5 | 3"
o gt {52 Rispondi a tutti oo == Al responsabile | =
= £} Incitra Sl & Mesaggiodip.. |7 -
Elimiiria Ragpandi ANl rapide ] Spoiia

venerdi 08/05/2016 11:16
SIAN ServizioGestianeUtenze@sin it

Comunicazione dal Servizio Gestione Utenti del SIAN

Gentile utente,
[l suo PIN statico & il seguente: AOUOITY]

Distinti salun

Servizio Gestione Utenta del SIAN.

E-mail generata in automatico, si prega di non rispondere.

" Q

—1 Sposta - Categone Modifica Zoom

Loam
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Funzione “Invio Pin Statico per Sms”

La funzione consente di inviare il Pin Statico via Sms al numero di cellulare dell’'utente.
Dalla schermata “Lista Utenze” selezionare I'utenza e premere il pulsante “Invio Pin Statico per
Sms”™;

Utenze - funzioni di utilita

% Ll L L L Wiesti  penting Ped - cmall sen ieviate Meslerepin Knbavie
Hann:
-

Lista Utenze i oL

Mosnstesl SARDD

L R T e R ) imars Wiwere hlovata

PRI L Asta L =) ARCO

Pre s LT] At L1 ARCa

Inietre| | Stamea oo Utents | | Bistames FRoo Uents | | o meidula Figristing Ped | bevie moduio Sccettazions | | Imeio i Statics par Emadl | | evio Fin Statioo per Sms

Capptighl © ISE1 | 51N S04

Una schermata intermedia mostra il numero di cellulare cui verra inviato il Pin Statico. Per
confermare selezionare il pulsante “Conferma email”.
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I Gestione utenze  Responsabili  Uffici Utenti  Ripristino Pwd - email non inviate  Monitoraggio Richieste
% Utente: ccoscia

Richiesta Pin statico per SM$ @ vEe

Nominativo: i 1ARCO
Cellulare: Ba47

Canferma cellulare

Copyright ® 2011 | SIN S.p.

Se il numero non é corretto annullare I'operazione selezionando il pulsante “Indietro” procedere
alla sua modifica e successivamente ripetere I'operazione.

Il numero di cellulare del soggetto pud essere modificato dal Responsabile delle Utenze solo se
I'utente non € ancora attivo; dopo I'attivazione il recapito personale pud essere modificato
esclusivamente dall’utente nell’area riservata del portale utilizzando la funzione “Profilo”

L’invio del Pin Statico per Sms e consentito solo se il numero non & condiviso con altri utenti, nel

caso lo sia viene restituito un opportuno diagnostico

| Fsian ]
e

Utenze - funzioni di utilita

Kl lddid  Baapesaabd 1 [EEE Bamirlise Pad  smrd mom = riife Mol pagen Bhafeesile

(CiAGRICoU LEd

o Mt
Lists Utanie Sl

[ R R e e T e e

Fraarias =i arsen " BALY

Ircbtre | | Sharge Pion Uecte | | Beelaos Piin Siein | | Brved modals Riprating ad | | v a0 i Py Shabein pr Bl | e P S0 e S

Cagprighi i 10 | 6 s
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Se il numero di cellulare non e condiviso con altri utenti viene inviata I'email al recapito
precedentemente visualizzato

T T T T T T ———
| SISTEMALUNEORMATIV.OJAGRICOLOINAZIONALE
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Gestione utenze  Responsabili  Uffici Utenti  Ripristino Pwd - email non inviate  Monitoraggio Richieste

ﬁ Utente: ccoscia

Lista Utenze @ n=e

[} L' sMS contenente il PIN statico & stata inviato

Nominativo: ARCO

NOC

FOLIUM te Attiva wco Q

Pre-esercizio te Attiva NO o =]

[ indietro | | Stampa Plico Utente | | Ristampa Plico Utente | | Invio modulo Ripristino Pwd | | Invic modulo Accettazione | | Invia Pin Statico per Email | [ Invio Pin Statico per Sms

Copyright @ 2011 | SIN S.p.A

Nella figura seguente il testo del’'Sms inviato all'utente
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- PANNELLO “ Monitoraggio Richieste”

Funzione “Ricerca Richieste”

La funzione consente di ricercare le richieste di ristampa e di ripristino plico inserite su soggetti che
lavorano negli uffici di competenza dell’'utente RU o delegato.

Prima schermata

{2 www.sian.it - il portale dellAgricoltura - Windows Internet Explorer

@ v V‘ 4/ x| B coogk |'P"
f-f;} -~ B = [;,-,31 ~ Pagina = Sicurezza +  Strumenti » @v
Utenze - funzioni di utilita
§hf
Uffici Monitoraggio Richieste
_E utente: Idichiara
. . %) HELP

Ricerca Richieste e

Stato Richieste

Inevase @ Evase O Annullate O Rifiutate O Tutte O

Periodo dal : L B ar: | ||

Utenze

Nominativo: | B

Modalita di |—v|

autenticazione: a

Tipologia Richiesta

Ripristino plico WEB: 4] Accettazione Autorizzazione: [ Ristampa Plico Utente; Ll Ripristino Password: (L]

e

l‘ Copyright =~ 2011 | SIN S.p.A.
Fine ﬁ % Intranet locale fa v Bio0% v

Inserire uno dei seguenti criteri di ricerca:
v/ Stato Richieste: il valore del campo & preimpostato a “Inevase”; consente la scelta dello

stato delle richieste: 'Inevase’ (richieste inserite non ancora trattate), 'Evase’ (richieste
evase dal BO), ‘Annullate” (annullate dal RU o delegato), ‘Rifiutate’ (rifiutate dal BO),
"Tutte'.

v Periodo dal: data minima di inserimento delle richieste. Se si inserisce solo questo campo
verranno cercate tutte le richieste inserite da questa data in poi.

v al: data massima di inserimento delle richieste. Se si inserisce solo questo campo verranno
cercate tutte le richieste inserite fino a questa data.

v' Utenze — Nominativo: lista dei nominativi e delle utenze dei soggetti per i quali sono state
inserite delle richieste

v' Modalita di autenticazione: lista delle tipologie di utenza dei soggetti per i quali sono state
inserite delle richieste
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v Tipologia Richiesta: indica la tipologia della richieste: Ristampa Plico Utente o Ripristino
Plico Web

Premere il pulsante “Ricerca” per effettuare la ricerca in base ai criteri impostati oppure il
pulsante “Annulla” per ripulire i campi della maschera

m— - —
Utenze - funzioni di utilita
Wikicl  Uenbi Homitoraggie Richiese
_E'.-.:'v-:
% . 2 Wiy HILF
Lista Richieste i
S Richiesta: Inevate
T .MI- fio | el
richandente | | =
ke Ehorata rictamps S L =
=Ty ey
e 8 =N
o
Suchenty rpriphing ghop W =
[T - '.‘::_. o = LT B T | ra F=h
= ——
Copyright © 2011 | SIN 5.0.4

Nella parte superiore della schermata sono riepilogati i campi inseriti nella maschera di
Ricerca.

Nella lista sono presenti le seguenti informazioni:

- Utenza

- Stato richiesta

- Tipologia: solo se non & stata selezionata la tipologia della richiesta nella maschera di
ricerca; in questo caso la tipologia appare nel riepilogo in alto.

- Utente richiedente

- Data richiesta

- Data evasione

- Autore ultima modifica

- link “lente di ingrandimento” per il Dettaglio.

Sono selezionabili solamente le richieste che si trovano nello stato “Inserita”

e

Cliccando sull'icona in corrispondenza della richiesta si ottengono informazioni
dettagliate.
Selezionare una richiesta tramite I'apposito campo “Sel” e cliccare sul pulsante

“Modifica” per modificare o annullare una richiesta.
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Funzione “Dettaglio richiesta”

Utenze - funzioni di utilita

' (LL e Henitoraggio Richseste
WSerde

Richiasta ristampa plico utente & ver
Stato; Attiva

i anons: PORTALE
Insarita

Data nchiasta: 19/05/2014 12:17:20

Autors Lima moddca

Uliiclo sede: MFAAF  Dndirizzoc via XX settembre, 20 - GOUET « ROMA [FM

Copyright © 2011 | SIN S.p.A.

| campi di dettaglio sono: Utenza, Modalita di autenticazione, Stato richiesta, Utente
richiedente, Data richiesta, Autore ultima modifica, Note (solo se presenti).

Solamente per le richieste di ristampa viene visualizzato I'indirizzo a cui verra recapitato il
plico utente con i campi: Ufficio, Sede (indirizzo), Sede di recapito (indica se la sede € quella
di recapito oppure no).

Premere il tasto “Indietro” per tornare alla lista richieste.

Funzione “Modifica richiesta”

Selezionare una richiesta nella Lista Richieste e premere il pulsante “Modifica”. Si arriva alla
schermata di dettaglio:
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‘- 12T Homilaraggan Bichiscie
Richiesta ristampa plice utente W e
Bahva | | Arsuls Rockesizs | | Anils

Upenza Srato: Abthva

Modabta & sutenboazione: PORTALE
Shato nofeestac Inserita

Uterds nchedants

Crats nchwiata: 19505,/ 3004 12:17:20
Sutore ulmg moddica

UMTicio soda: MPLAF Imdirdzza: w1 XX gettambea, 20 - DOLET - ROMA [RM)

Selefions Pedsnird ira U Mts delle sech Lhvorstve

irrane Sede

Wifse i L3 Inaliriero | %=l

{-}] | recapito
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In alto viene visualizzato il dettaglio della richiesta e I'indirizzo a cui &€ associata.

In basso sono presenti:

- le sedi lavorative del soggetto, con in testa quella di recapito: se I'unico indirizzo lavorativo
del soggetto € gia stato associato alla richiesta, la lista apparira vuota.

- i campi per inserire un nuovo indirizzo.

L'utente puo selezionare un nuovo indirizzo a cui verra recapitato il plico utente.
E’ anche possibile inserire delle informazioni aggiuntive nel campo Note.

Selezionare un indirizzo tramite I'apposito campo “Sel” m e cliccare sul pulsante della
funzione desiderata :

v’ Salva per salvare il nuovo indirizzo e le note
v" Annulla Richiesta per annullare la richiesta
v' Annulla per cancellare i dati inseriti
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Funzione “Annullamento richiesta”

Selezionare una richiesta nella Lista Richieste e premere il pulsante “Modifica”. Si arriva alla
schermata di dettaglio (esempio richiesta di ripristino):

/= v ka8 -l poriale dellAgricaltura - Windews lsiorset Explofoy
g_-:.'r I At man i | L H e
Ol  Podfica  Yreskae  Peslehl  Rnmerl  §
POt e i B - perte el Agcohire - B 4 wm ¢ Pagra v Sowerse Syumes e« ige
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uifici Henitoraggio Richine
_‘_ Ltemie
| HELP
Richiesta ripristino plico web @
LR&nza srato: Allva
Modaktd & sutentcariong: PFORTALE
Srato rcheeitg: Iaseria
Lrantd nckedants wra
Dath reteidta: 19/05/2014 12120005
Ancde uking modlcl
hate
Indtre | | Sabve | | Anrubs Richsests | | Srnuls
i
Srmimigt @ J0UL | 508 S.ph 83
e & S brtvarnt kcals g = Wm -

In alto viene visualizzato il dettaglio della richiesta.
In basso € possibile inserire delle informazioni aggiuntive nel campo Note.
Premere il pulsante “Annulla Richiesta” per annullare la richiesta:

Utenze — funzioni di utilita



Prafwls  Stroegrti |

el B Al -

Pag. 27

Utenze - funzioni di utilita
.
c iHcl Ren Henilaraggis Kickieyle
arte!
s & e
Lista Richieste
..;d,l Ddrahidnm Siethubd O Tl inShite
Staby Fodhegita: Indwiks
Wienea i DeBaglio | Sel
richinula meanionn
¥o  inpeces “"""":;:‘:.';:" H - Be/1LI013 idichiars 4’@ O
[ R Rt em.';_':'::" e i DEILI1Y Iucheaes ‘@ o
= e "'L"::': PR ES s AL ieichiara Q O
=
Trm [ S intranat ncale ine Rem -

Utenze — funzioni di utilita




