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SEZIONE I – PRINCIPI GENERALI 
 

PREMESSA 
 
 
La circolare Agea prevista per gli aiuti alla distillazione obbligatoria prevede la possibilità di 
presentazione telematica della domanda di aiuto o offerta di vendita da parte dei distillatori 
autorizzati ed inseriti nell’apposito elenco dei ‘distillatori riconosciuti ’ emesso dal MIPAF. 
Per poter usufruire di tale servizio è necessario che il titolare o il rappresentate legale della 
distilleria siano dotati di un dispositivo di firma digitale (lettore smart card) rilasciato da un 
ente certificatore riconosciuto dal C.N.I.R. (ad es. InfoCamere, Poste Italiane ecc..)  per la 
conferma e sottoscrizione della domanda di aiuto o offerta di vendita. 
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QUADRO NORMATIVO 
 
Si riporta di seguito un elenco della normativa comunitaria e nazionale di riferimento: 
 
Reg. CE n. 1493/99 del Consiglio, del 17.5.1999, relativo alla Organizzazione Comune del 
Mercato Vitivinicolo; 
 
Reg. CE n. 1623/00 della Commissione, del 25.7.2000, recante modalità di applicazione 
del Reg. CE  n. 1493/99 del Consiglio, relativo alla Organizzazione Comune del Mercato 
Vitivinicolo, per quanto riguarda i meccanismi di mercato; 
 
Reg. CE n. 2409/00 del 30.10.2000, che modifica il Reg. CE n. 1623/00; 
 
Reg. CE n. 1660/01 del 16.08.2001, che modifica il Reg. CE n. 1623/00; 
 
Reg. CE n. 2464/01 del 14.12.2001, che modifica il Reg. CE n. 1623/00;  
 
Reg. CE n. 625/03 del  02.04.2003, che modifica il Reg. CE n. 1623/00; 
 
Circolare AGEA n. 32 del 05.12.2006,  relativa alle  modalità per il pagamento degli aiuti 
e per l’acquisto dell’alcool comunitario proveniente dalla distillazione dei sottoprodotti della 
vinificazione, Reg. CE n. 1623/00 – art.27 -  campagna  2006/20007.  
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SEZIONE II – COMPILAZIONE DELLA DOMANDA DI AIUTO ALLA 

DISTILLAZIONE O OFFERTA DI VENDITA DELL’ALCOLE 
 

GENERALITA’  
 
Per la campagna 2006/2007 la domanda di aiuto alla distillazione o l’offerta di vendita 
dell’alcole per la distillazione obbligatoria si potrà presentare utilizzando un apposito 
servizio web pubblicato  sul Portale  WWW.SIAN.IT . 
 
Tale servizio dovrà consentire ai distillatori autorizzati dall’ AGEA l‘inserimento dei dati 
richiesti dal modello di domanda, con una trasmissione telematica della richiesta senza 
necessità di inviare all’Amministrazione copia cartacea dell’atto amministrativo .  
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NOVITA’ DICHIARATIVE 
 
Le novità per la compilazione della domanda di aiuto alla distillazione 2005/2006 
riguardano principalmente: 
 

 
1) DATI RELATIVI ALLA MATERIA PRIMA LAVORATA 

 
 
2) IL RIFERIMENTO DEL CERTIFICATO RILASCIATO DAGLI UFFICI TECNICI 

DELLE FINANZE 
 
 

3) I RIFERIMENTI DELLE CONSEGNE EFFETTUATE RELATIVAMENTE AI 
PRODOTTI LAVORATI 
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PRESENTAZIONE  DELLA DOMANDA 
 

 
La compilazione e presentazione della domanda di aiuto è consentita ai soggetti 
autorizzati come distillatori ed inseriti nell’apposito albo ministeriale. Per agevolare la 
compilazione, sono state già caricate le informazioni relative all’anagrafica e alla sede 
dell’ubicazione dell’azienda recuperate dall’albo dei distillatori. 
 
COMPILAZIONE DELLA DOMANDA DI AIUTO O OFFERTA DI VENDITA 
 
La fase di inserimento dati della domanda di aiuto prevede i seguenti passi procedurali: 
 

1. ricerca dell’eventuale ubicazione azienda, nel caso di utente abilitato per più di una 
sede della distilleria o  per più di una distilleria ;  

2. una volta selezionata l’ubicazione, o per i soggetti che presentano una sola 
ubicazione, accesso alla parte relativa all’acquisizione anagrafica;  

3. inserimento delle informazioni specifiche della domanda di aiuto o offerta di vendita.  
 
La domanda debitamente compilata, viene sottoposta alle procedure informatiche di 
controllo  nel rispetto delle disposizioni AGEA di riferimento.  
 
Il distillatore potrà verificare l’esito di tali controlli visualizzando le anomalie presenti per la 
dichiarazione. 
 
 
EMISSIONE DEFINITIVA E RILASCIO  DELLA DOMANDA  
  
Se le informazioni inserite in domanda non devono essere variate, si procede 
all’emissione definitiva della stessa attraverso la funzione di firma digitale Tale funzione 
consente di attribuire il codice identificativo univoco (codice a barre) alla dichiarazione e il 
numero di protocollo Agea e rende la stessa non più modificabile.  
 
Nel momento della selezione della funzione di firma digitale, il sistema genera l’immagine 
della domanda in formato PDF ed il file viene visualizzato all’operatore per poter 
procedere poi alla sottoscrizione della domanda attraverso il software specifico di firma 
digitale. 
Se le operazioni di firma (on-line o off-line) sono andate a buon fine,  il sistema attribuisce 
in modo definitivo il protocollo AGEA all’atto amministrativo da trasmettere, lo stato della 
dichiarazione passerà a ‘RILASCIATO’ e da questo momento la dichiarazione è di fatto 
inoltrata ad AGEA ed il procedimento amministrativo è avviato. 
Se viceversa le operazioni di firma dovessero dare esito negativo, lo stato della 
dichiarazione viene impostato a ‘STAMPATO’, il protocollo Agea viene annullato e, 
attraverso  la funzione di annullamento del barcode, si riporta lo stato della dichiarazione 
da STAMPATO’ a ‘IN COMPILAZIONE’. 
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RUOLI DELL’APPLICAZIONE 
 
 
Per gli utenti abilitati al servizio di compilazione della domanda di aiuto alla distillazione 
sono previsti  diversi ruoli  in relazione alle funzioni consentite . In particolare: 
 

1. Compilazione della domanda di aiuto/offerta di vendita da parte delle distillerie; 
 

2. Compilazione della domanda di aiuto/offerta di vendita da parte dell’utente Agea, 
per l’inserimento delle domande presentate nella modalità cartacea; 

 
3. Consultazione della domanda di aiuto/offerta di vendita. 
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1.  COMPILAZIONE  

 
 
 
Sono previsti due percorsi per la compilazione dell’atto: 
 

1. nel caso l’utente abbia più di una ubicazione della distilleria a cui è abilitato, dovrà 
essere inizialmente selezionata l’ubicazione di riferimento per la domanda da 
compilare; 

 
2. nel caso non ci siano più ubicazione relative all’utenza, l’’utente accede 

direttamente alla fase di compilazione della domanda;  
 

3. nel caso dell’utente Agea, andrà selezionata la distilleria di riferimento dall’elenco 
di tutte le distillerie autorizzate 
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Il flusso previsto per la compilazione è il seguente:  

  
 
 
 
 
  

Ricerca 
ubicazioni 

Compilazione 
atti 

amministrativi 

 
Lista 

Ubicazioni

Rappresentante 
legale  

 

 
 Coordinate 

bancarie 

 
Recapiti  

 
Anagrafica 

 
Dati della 
domanda 

  

Stampa e 
Firma digitale 
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Una volta selezionata l’ubicazione della distilleria, viene visualizzata la form relativa alla 
sezione anagrafica della domanda di aiuto, dove sono presenti, oltre i dati anagrafici, quelli 
relativi ai recapiti, alle coordinate bancarie della ditta e ai dati del rappresentate legale. 
 

 
 
La prima informazione da impostare, obbligatoriamente, è la finalità della domanda, che 
consente di indicare: 

− la tipologia di richiesta (richiesta di aiuto o offerta di vendita o entrambi) 
− il tipo di distillazione (se obbligatoria da sottoprodotti, ex art. 27 del regolamento 

comunitario, o obbligatoria dei vini a duplice attitudine, ex art. 28 del regolamento 
comunitario) 

− la procedura prescelta ai fini del pagamento (se semplificata, con la presentazione 
di una polizza fideiussoria del 120% dell’aiuto richiesto a garanzia delle operazioni 
effettuate, o ordinaria, in cui ai fini del pagamento il distillatore dovrà presentare 
ulteriore documentazione, indicate in circolare,  comprovante le operazioni 
effettuate). 
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Dati Anagrafici del richiedente 
 
 

 
 
Nella sezione dati anagrafici del richiedente, sono già riportate in automatico le 
informazioni presenti nell’albo dei distillatori autorizzati e già validate  con l’anagrafe 
tributaria.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



AGRISIAN Manuale delle procedure – Domanda di aiuto alla 
distillazione o offerta di vendita  dell’alcole  

Edizione Gennaio 2007 

 15 -  41 

 
 

 
 

Dati Recapiti 
 
 

 
 
 
Nella sezione recapiti sono già impostati in automatico i dati relativi alla sede legale 
(reperiti dall’anagrafe tributaria) e  all’ubicazione dell’ azienda, reperiti dall’albo di 
autorizzazione dei distillatori. 
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Dati Coordinate bancarie 
 

 
 
 
 
Nella sezione Coordinate bancarie occorre indicare le coordinate di accredito su c/c 
bancario o postale, verificando i dati già reimpostati ed eventualmente modificarli. 
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Dati del Rappresentante Legale/Titolare della ditta individuale 
 

 

 
Nella sezione relativa  al Rappresentante legale, sono riportati automaticamente  i dati 
anagrafici ed il domicilio del titolare della ditta, in caso di ditta individuale, o del legale 
rappresentate dell’azienda, (reperiti dall’anagrafe tributaria).  
Si menziona che i dati anagrafici indicati in tale sezione dovranno corrispondere con quelli 
del soggetto titolare del dispositivo di firma elettronica che procederà alla sottoscrizione ed 
inoltro della domanda di aiuto.   
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Nel caso sia l’utente Agea a gestire la domanda di distillazione (acquisizione delle 
domande cartacee), la sezione anagrafica  comprende un ulteriore quadro relativo ai dati 
amministrativi (per l’inserimento dei dati relativi al codice a barre della domanda , dei dati 
di riferimento dell’accettazione Agea), indispensabili  al completamento della sezione e 
all’accesso dei quadri successivi attraverso il tasto Salva e Continua. 
 

 
 
La sezione Dati Amministrativi richiede l’inserimento obbligatorio dell’informazione relativo 
al codice a barre. Con la selezione del tasto Recupera dati  verranno in automatico 
impostati i dati relativi alla ricezione e protocollazione della domanda (Data ricezione 
Agea, Numero protocollo  e Data protocollo Agea). 
 
Una volta salvate tali informazioni non è possibile modiificarle   
Inserire inoltre la data di compilazione della domanda e la presenza o meno della firma del 
distillatore 
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In tutta la sezione anagrafica della domanda sono disponibili i seguenti tasti funzione: 
 
 
Salva e continua 
 
Questo pulsante, attivo su tutte le form relative all’anagrafica, consente di: 

− effettuare l’inserimento dei dati di tutta la sezione anagrafica (anagrafica, recapiti, 
coordinate bancarie, rappresentante legale)  

− richiamare la form successiva relativa all’inserimento dei dati quantitativi. 
 
 
Annulla 
 
Questo pulsante torna alla precedente maschera di ricerca .
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Dati relativi ai prodotti (materia prima ed alcole – quadro B - D)   
 

 
 
Nella sezione relativa ai Quadri B – D la form consente di inserire e visualizzare  le 
informazioni relative alle materie prime utilizzate e ai prodotti ottenuti per cui viene 
effettuata la richiesta di aiuto o l’offerta di vendita. 
 
In particolare nel quadro B vanno indicati i dati, espressi in quintali od ettolitri in funzione 
della materia prima, di feccia e/o vinaccia e/o vino utilizzato per produzione di alcole di cui 
alla domanda in compilazione. E’ obbligatoria la presenza di almeno un dato relativo alla 
materia prima. 
 
Nel quadro D vanno indicati, in corrispondenza della tipologia di alcole già impostata, la 
quantità espressa in ettolitri, il grado alcolometrico e la quantità espressa in ettanidri del 
prodotto oggetto di richiesta di aiuto/offerta di vendita. E’ obbligatoria la presenza di 
almeno una tipologia di alcole ottenuto. 
 
Il pulsante  Salva consente di effettuare l’inserimento dei dati della form in oggetto. 
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Dati  relativi ai certificati U.T.F.  (Quadro F) 
 

 
 
In questa sezione (Quadro F della domanda) vanno riportati gli estremi del certificato 
rilasciato dall’ Ufficio Tecnico delle Finanze (U.T.F.) relativo all’attestazione delle 
caratteristiche dell’alcole oggetto di domanda. 
In particolare vanno indicati, obbligatoriamente, i dati relativi al numero, data ed ufficio di 
emissione di almeno un certificato UTF.  
 
Il pulsante  Salva consente di effettuare l’inserimento dei dati della form in oggetto. 
Il pulsante Nuovo  consente l’inserimento di una nuova riga per le indicazioni di un 
eventuale ulteriore certificato. 
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Dati relativi alle fatture 
 
Nella sezione relativa alle Fatture associate vanno riportate le informazioni relative alle 
fatture emesse dai produttori conferenti la materia prima lavorata. 
 
In una prima maschera viene visualizzata la lista delle fatture eventualmente già inserite 
per la domanda dove è possibile effettuare una ricerca puntuale di una fattura attraverso il 
numero identificativo. 
 

 
In tale form è possibile inoltre effettuare una delle seguente funzioni attraverso i pulsanti 
presenti : 

• Inserire una nuova fattura attraverso il pulsante Nuova 
• Modificare le informazioni presenti per una fattura già inserita e selezionata 

attraverso il pulsante Modifica 
• Eliminare una fattura già inserita e selezionata attraverso il pulsante Elimina 

 
Con la selezione dei pulsanti Nuova e Modifica viene visualizzata la seguente form 
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In tale form vanno indicati i dati presenti nella fattura emessa relativa al prodotto conferito. 
In particolare vanno riportate le seguenti informazioni : 
− Codice fiscale del produttore e/o partita iva del produttore (dato obbligatorio) 
− Denominazione del produttore (dato obbligatorio; è possibile impostare in automatico il 

campo, se il produttore è già presente in base dati, attraverso il pulsante ‘Cerca’) 
− Numero fattura (dato obbligatorio) 
− Prodotto lavorato (dato obbligatorio) selezionabile attraverso la lista presente dei 

prodotti  
− Data di emissione della  fattura (dato obbligatorio) 
− Data di pagamento della fattura : se sono presenti più pagamenti relativi alle diverse 

consegne è possibile inserire l’informazione nella singola consegna (nella maschera 
relativa alle bolle) ;è comunque un dato da fornire obbligatoriamente, a livello di fattura 
o di bolla di consegna; 

− Tipologia documento : è possibile inserire la tipologia del documento che puo essere : 
o Fattura 
o Fattura in acconto 
o Fattura a saldo 
o Nota di credito o debito 

− Documento di riferimento: indica il numero del documento di riferimento ed è da 
inserire obbligatoriamente nel caso di tipologia Fattura a Saldo e Nota di credito/debito 



AGRISIAN Manuale delle procedure – Domanda di aiuto alla 
distillazione o offerta di vendita  dell’alcole  

Edizione Gennaio 2007 

 25 -  41 

 
 

 
 

− Data documento di riferimento : indica la data di emissione  del documento di 
riferimento,  inserire obbligatoriamente nel caso di tipologia Fattura a Saldo e Nota di 
credito/debito 
Una volta inseriti i dati relativi al numero della fattura di riferimento e alla data,  con il 
tasto Aggiungi riferimento viene inserita la fattura di riferimento e visualizzata nella 
lista sottostante; è possibile quindi inserire, con la suddetta modalità, più di una fattura 
di riferimento; selezionando dalla lista una fattura di riferimento, con il tasto Elimina 
riferimento viene cancellata la fattura di riferimento selezionata 

− Gradazione del prodotto oggetto di fattura (dato obbligatorio) 
− L’importo unitario al grado del prodotto (dato obbligatorio) : nel prezzo unitario va 

indicato, in caso di presenza di un trasporto fatturato separatamente, l’importo unitario 
del prodotto e quello del trasporto (per il raggiungimento del prezzo minimo) 

− La quantità  del prodotto riportata nella fattura  (dato obbligatorio) 
− La quantità  di prodotto distillata, con riferimento alla domanda in compilazione, del 

totale del prodotto riportato nella fattura (dato obbligatorio) 
− L’eventuale importo di trasporto relativo al prodotto oggetto della fattura (facoltativo) 
− Numero fattura trasporto (dato obbligatorio se specificato importo trasporto. Se sono 

presenti più fatture di trasporto relativi alle diverse consegne è possibile inserire 
l’informazione nella singola consegna  (nella maschera relativa alle bolle) 

− Data fattura trasporto (dato obbligatorio se indicato l’eventuale importo trasporto)  
− L’imponibile della fattura (dato obbligatorio) 
− L’aliquota e l’importo dell’iva (facoltativo) 
− L’importo totale della fattura (dato obbligatorio) 
 
Nel caso di tipologia di fattura Nota di credito o debito i campi che vengono richiesto 
obbligatoriamente sono , oltre i dati anagrafici del produttore, la data del documento , 
l’imponibile, l’importo dell’iva, l’importo totale della fattura.  
 
Il pulsante  Salva  consente di effettuare l’inserimento dei dati della form in oggetto. 
Il pulsante  Annulla  torna alla precedente maschera. 
 
Il pulsante Bolle consente l’inserimento/visualizzazione delle informazioni relative alle 
consegne effettuate del prodotto oggetto di fattura (da indicare obbligatoriamente per ogni 
fattura). Alla selezione del pulsante viene presentata la seguente form : 
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Le funzioni che possono essere effettuate sono le seguenti : 

• Inserire una nuova riga relativa alle bolle attraverso il pulsante Nuova ; vanno 
inserite in questo caso obbligatoriamente le informazioni relative al numero della 
bolla di consegna, alla data di introduzione del prodotto, alla quantità introdotta e al 
grado alcolometrico;  la data di pagamento nel caso non sia stata indicata nel 
Quadro delle fatture diventa  obbligatoria  indicarla nella seguente form ; viceversa 
se indicata nel Quadro delle fatture è facoltativa nel quadro Bolle associate.  
E’ possibile inoltre inserire, nel caso di presenza di una fattura di trasporto, i dati di 
riferimento della fattura se riferita alle singole bolle; 

• Modificare le informazioni presenti per una bolla già inserita attraverso la selezione 
della bolla; 

• Eliminare una bolla già inserita e selezionata attraverso il pulsante Elimina 
• Con il pulsante Salva viene effettuato il salvataggio delle informazioni inserite; 
• Con il pulsante Dettaglio fattura si ritorna alla form relativa alle informazioni della 

fattura 



AGRISIAN Manuale delle procedure – Domanda di aiuto alla 
distillazione o offerta di vendita  dell’alcole  

Edizione Gennaio 2007 

 27 -  41 

 
 

 
 

 

Dati relativi alle clausole e alla documentazione allegata 
 
 

 
 
Nella sezione Dichiarazioni e allegati sono riportate le dichiarazioni e le clausole 
sottoscritte dal richiedente con la presentazione dell’atto amministrativo. 
Vanno inoltre indicati gli allegati (tipologia e numero) che saranno trasmessi all’Agea e che 
formano parte integrante della domanda di aiuto/offerta di vendita. 
 
Il pulsante  Salva  consente di effettuare l’inserimento dei dati della form in oggetto. 
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Nel caso di scelta di offerta di vendita o aiuto secondario nella sezione Dichiarazioni e 
allegati è compresa la dichiarazione relativa al Quadro E : 
   - Ha già beneficiato di aiuti comunitari per l’alcole di cui alla presente domanda   
     come da maschera allegata. 
   L’utente dovrà fornire una indicazione affermativa (o negativa che sia), attraverso l’uso di 
una finestrella  per manifestare  l’eventuale beneficio acquisito. 
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Dati relativi alla polizza fideiussoria 

 
 
Nel caso di scelta della procedura semplificata, in questo quadro vengono richiesti gli 
estremi della polizza pari al 120% dell’aiuto allegata all’atto amministrativo in 
compilazione. 
 
In particolare vanno indicati, obbligatoriamente, i dati relativi al numero, alla data ed 
all’importo di almeno una polizza.  
 
Il pulsante  Salva consente di effettuare l’inserimento dei dati della form in oggetto. 
Il pulsante Nuova  consente l’inserimento di una nuova riga per le indicazioni di una 
eventuale ulteriore polizza. 
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Dati relativi alla offerta di vendita (quadro E) –  

Situazione precedente / Identificativo del deposito  
 

 
 
 
Nel caso di scelta di offerta di vendita o aiuto secondario deve essere indicato nel Quadro 
E l’indicazione affermativa (o negativa che sia)   qual ora l’utente avesse beneficiato o 
meno di aiuti comunitari per l’alcole di cui alla presente offerta. 
Il pulsante  Salva consente di effettuare l’inserimento dei dati della form in oggetto. 
Il pulsante Nuova  consente l’inserimento di una nuova riga per le indicazioni di una 
eventuale ulteriore depositario. 
Il pulsante Modifica consente di variare le informazioni già inserite di una riga selezionata 
nella lista dei depositari. 
Il pulsante Elimina consente la cancellazione della riga selezionata nella form.  
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Sempre nel quadro E vanno indicati il luogo (indirizzo e numero civico,comune cap e 
provincia) in cui sono detenuti i prodotti ed il magazzino. 
Inoltre deve essere indicato il codice tipologia già presente nel Quadro D e il tipo di alcole 
detenuto, il sub-magazzino il serbatoio ed i quantitativi espressi in ettolitri e in ettanidri. 
Il distillatore ,se non detiene l’alcole nei propri magazzini, deve indicare la partita IVA, il 
codice fiscale e la ragione sociale o il cognome e nome dell’assuntore.  
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2.  CARICA FILE 
  
La funzione di carica file, abilitata per le singole distillerie, consente di far acquisire le 
informazioni relative alle fatture dei prodotti conferiti dai produttori, anziché attraverso 
l’inserimento in linea dei dati di ogni singola fattura, con l’invio di un file contenente tutti i 
dati delle fatture con riferimento ad ogni atto amministrativo inserito e nello stato ‘IN 
COMPILAZIONE ’. 
 
La selezione della voce di menù visualizza la seguente maschera. 
 
 

 
 
Viene presentata una lista delle domande che si trovano ancora nello stato ‘IN 
COMPILAZIONE’  contenente le seguenti informazioni: 
 

− il codice fiscale del richiedente 
− la denominazione del richiedente  
− il totale delle materie prime inserite per l’atto 
− numero certificato UTF (in presenza di più certificati visualizza il primo) 
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− data emissione certificato UTF (in presenza di più certificati visualizza il primo)  
− numero della domanda 
− la tipologia e lo stato dell’atto;  

 
Attraverso la selezione della domanda per la quale si intende effettuare l’operazione di 
invio dei dati e il pulsante Carica file  viene aperta un’altra finestra di dialogo espressa 
nella seguente form : 
 
 

 
 
In questa  form va indicato il nome del file che si intende inviare al sistema centrale 
attraverso il pulsante Sfoglia o indicando direttamente il percorso dove risiede il file. 
Il file da inviare deve avere una struttura corrispondente a quella indicata nella circolare 
Agea di riferimento – Allegato 4; i files che avranno una struttura dei dati non conformi a 
quella stabilita non potranno essere caricati nella base informativa e non verranno presi in 
considerazione come parte integrante dell’atto amministrativo. 
E’ possibile indicare anche un eventuale indirizzo di posta elettronica (Mail delivering) e 
aggiungere delle note di riferimento al contenuto del file inviato.   
 
Una volta indicato il nome del file, con la selezione del pulsante Invia file  viene effettuata 
la richiesta di trasmissione al sistema centrale.  
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L’esito della trasmissione e del caricamento delle informazioni nella base informativa 
centrale saranno comunicate al richiedente attraverso l’indirizzo di posta elettronica. 
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5. FIRMA DIGITALE (RILASCIO DELLA DOMANDA ED ATTIVAZIONE 
DEL PROCEDIMENTO AMMINISTRATIVO)  

 

Premessa 

Per firmare digitalmente un documento occorre innanzitutto avere a disposizione un 
dispositivo di firma (smart card) ed un lettore di smart card. 
Inoltre bisogna aver provveduto ad installare sul proprio computer il software che 
permette al lettore di dialogare con il proprio PC, il software che permette di leggere la 
smart card ed infine il software di firma DìKe (infocamere) .  

Prima di  utilizzare il  dispositivo  per  l’utilizzo della firma elettronica  si 
consiglia  di   connettersi  al  sito  del  proprio  lettore  smart  card   
(es.//www.infocamere.it/software.htm )  e effettuare un download del Service Pach 
( Service Pack è una raccolta di path, files e programmi indispensabili per risolvere i cosiddetti "bachi" del 

software causati da errori di programmazione) più recente, per non aver problemi di natura 
varia sul sistema del proprio pc al momento della firma digitale.  
E’ consigliabile a tal proposito , effettuare una prova  di compatibilità del 
software istallato e lettore utilizzato, collegandosi al seguente indirizzo   
http://firma.sian.it 
 
 
Il servizio consente, attraverso la sottoscrizione della domanda con la funzione di firma 
digitale,  di rilasciare ad AGEA le domande di aiuto e di avviare quindi il procedimento 
amministrativo AGEA. 
 
E’ durante questa fase che viene richiesto ad AGEA il protocollo da assegnare alla 
domanda di aiuto/offerta di vendita.  
 

Modalità operative 
 
 Sono previste due tipologie di rilascio con la firma digitale: 
 

 rilascio attraverso la firma on-line ; 
 rilascio attraverso la firma off-line; 

 
Per effettuare il rilascio viene proposta una  maschera per la ricerca degli atti da rilasciare; 
oltre ai dati anagrafici, sono riportati il totale delle materie prime lavorate, il certificato UTF 
di riferimento e lo stato dell’atto amministrativo.  
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Una volta selezionata la domanda da rilasciare (che deve essere in stato ‘IN 
COMPILAZIONE’), prima di procedere all’effettivo rilascio dell’atto, è possibile effettuare 
una stampa dell’atto amministrativo compilato attraverso la selezione del pulsante Stampa 
provvisoria. In questo modo viene creato un file formato PDF, senza attribuzione del 
codice a barre univoco e del protocollo Agea,  che contiene i dati inseriti  per la domanda 
selezionata. Una volta verificate le informazioni presenti e nel caso in cui non siano 
necessarie variazioni ai dati inseriti, si può procedere al  rilascio della domanda attraverso 
due modalità.  

Rilascio con firma On Line 
 
Attivando il rilascio attraverso la selezione del pulsante Firma OnLine la sottoscrizione del 
documento avviene in linea utilizzando il programma fornito con la smart card. 
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Una volta inserito il PIN legato alla smart card e selezionato il firmatario certificato (che 
deve corrispondere con il titolare della ditta o rappresentante legale indicato in domanda) 
viene visualizzato il documento da firmare in cui sono presenti : 
− il codice univoco della domanda di aiuto/offerta di vendita (barcode) 
− il protocollo Agea attribuito all’atto (secondo quanto previsto dalla attuale normativa in 

materia di protocollazione). 
 

Selezionando il tasto Firma  presente nella maschera, e ottenendo il rapporto di firma 
digitale con esito positivo,  si procederà alla sottoscrizione e rilascio effettivo della 
domanda; il sistema provvederà al calcolo dell’impronta che certificata l’inalterabilità dei 
dati e all’emissione definitiva del numero di protocollo Agea. 
A questo punto lo stato della domanda viene impostato a ‘RILASCIATO’, dando avvio al 
procedimento amministrativo e la domanda non potrà più essere modificabile. 
 
In caso invece di selezione del tasto Annulla o di  un rapporto di firma digitale con esito 
negativo, il processo di sottoscrizione e rilascio viene interrotto, non confermando 
l’attribuzione del protocollo Agea e impostando lo stato dell’atto a ‘STAMPATO’ . 
Per poter procedere ad una successiva operazione di sottoscrizione e rilascio della 
domanda occorrerà effettuare inizialmente l’operazione di Annulla Barcode attraverso la 
selezione del relativo pulsante. 
La funzione determinerà la rimozione dell’identificativo univoco della dichiarazione (il 
numero di dichiarazione)  e riabiliterà la stessa alle funzionalità di aggiornamento/rilascio. 
La dichiarazione verrà riportata nello stato “IN COMPILAZIONE”. 
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Rilascio con firma Off Line 
Attivando il rilascio attraverso la selezione del pulsante Firma OffLine la sottoscrizione del 
documento avviene in più fasi. 
 

 
 
Come riportato nella form che viene attivata alla selezione del pulsante, il rilascio avviene 
attraverso i seguenti passi: 
 

− visualizzazione della domanda da sottoscrivere e rilasciare attraverso la selezione del 
pulsante Mostra documento; viene visualizzato il documento da firmare in formato 
PDF in cui sono presenti : 

o il codice univoco della domanda di aiuto/offerta di vendita (barcode) 
o il protocollo Agea attribuito all’atto (secondo quanto previsto dalla attuale 

normativa in materia di protocollazione). 
− Salvataggio del file sul proprio computer attraverso la funzione disponibile da menù di 

Acrobat Reader 
− Firma del documento utilizzando il programma per la firma digitale rilasciato con la 

smart card 
− Selezione del file firmato (formato p7n)  attraverso la selezione del pulsante Browse o 

riportando il percorso dove risiede il file 
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− Con la selezione del pulsante Sottoscrivi si invia il file firmato al sistema centrale, 
rilasciando di fatto la domanda; a questo punto lo stato della domanda viene impostato 
a ‘RILASCIATO’, confermando il protocollo Agea attribuito, dando avvio al 
procedimento amministrativo e la domanda non potrà più essere modificabile. 

− Viceversa, con la selezione del tasto Annulla il processo di sottoscrizione e rilascio 
viene interrotto, non confermando l’attribuzione del protocollo Agea e impostando lo 
stato dell’atto a ‘STAMPATO’ . 

 Per poter procedere ad una successiva operazione di sottoscrizione e rilascio della 
domanda occorrerà effettuare inizialmente l’operazione di Annulla Barcode attraverso 
la selezione del relativo pulsante. 

 La funzione determinerà la rimozione dell’identificativo univoco della dichiarazione (il 
numero di dichiarazione)  e riabiliterà la stessa alle funzionalità di 
aggiornamento/rilascio. La dichiarazione verrà riportata nello stato “IN 
COMPILAZIONE”. 
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Anomalie in fase di Firma  
 
Con i tasti funzione FIRMA ONLINE e OFFLINE , il sistema effettua un  controllo 
preventivo sulla correttezza formale della domanda,   e nel caso di inesattezze ed 
omissioni nella compilazione dei vari quadri,  evidenzia una lista con le anomalie 
riscontrate come nella seguente FORM. 
 
Possono essere presenti : 
  - segnalazioni (evidenziati in giallo)  non bloccanti ai fini della firma  
  - errori (evidenziati in rosso)                     bloccanti ai fini della firma 
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 Di seguito vengono riportate le principali anomalie segnalate sulla base dei controlli 

effettuati in fase di rilascio della domanda : 
 

-  Nessuna bolla inserita per la fattura n.xxxxx (errore) 
- Somma delle quantità della fattura n. xxxxx  diversa dalla somma delle bolle    
(segnalazione)                                    
- Impostare la data di pagamento della fattura n. xxxxx o tutte le date di pagamento sulle   
   bolle  (errore)                  
- Nessuna fattura inserita (errore) 
− Per il documento n.xxxxxxx mancano gli stremi della fattura di riferimento (errore) 
- Somma fatture diversa da somma quadro B materia prima (segnalazione) 
- Inserire dati della polizza (errore) 
- Impostare il numero e la data di trasporto per la fattura xxxx( errore) 
- Magazzino mancante per il depositario (errore) 
- Prodotto duplicato nello stesso magazzino (segnalazione) 
- Depositario mancante (errore) 
- Inserire quantità nel quadro B (errore) 
- Inserire quantità nel quadro D (errore) 
- Inserire dati sul quadro F  (errore) 
- Errori anagrafica (coordinate bancarie): (errore) 
       Nazione nella quale risiede la banca depositaria del conto corrente non presente in  
       base dati                                                  
       Codice provincia non impostato  
       Comune errato 
       Data di inizio validità non impostata  
       Codice fiscale soggetto errato 
       Codice del conto corrente non impostato 
       Codice Abii/Cabb del conto corrente bancario inesistente 
       Codice Prov/Comu/Capp del conto corrente postale non presente in base dati 
       Codice fiscale del soggetto non presente in base dati 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


